UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN HOI Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6:19 /KH-UBND Téan Hoi, ngay 23 thang 01 nam 2026
KE HOACH

PAy manh caii cach hanh chinh, thwe hién chuyén doi sé toan dién,
lay ngwoi dan lam trung tam, hwéng dén phat trién chinh quyén dién tir
hi¢n dai, minh bach, phuc vu Nhan dan hiéu qua

Cin cr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030;

Cin ctr Quyét dinh sd 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh phu
phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i s6 quic gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030”;

Thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 01-CTr/BU, ngay 10/10/2025 ctia Dang
iy x4 Tan Hoi vé viéc thuc hién Nghi quyét Pai hoi Dai biéu Pang bd xa Tan Hoi,
lan thtr I, nhiém ky 2025-2030.

Uy ban nhéan dan xi xdy dung ké hoach day manh céi cach hanh chinh, thuc
hién chuyén d6i sé toan dién, 1dy nguoi dan lam trung tim, hudéng dén phat trién
chinh quyén dién tir hién dai, minh bach, phuc vu Nhan din hiéu qua nham thyc hién
khau dot pha Pai héi BPang bo xa da dé ra cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Béy manh cai cach hanh chinh gén vO1 thuc hién chuyén ddi s6 toan dién,
déng bd trén dia ban; qua d6 nang cao hi€u luc, hi€u qua quan Iy nha nudc, chat
luong diéu hanh va td chire thyc hién nhiém vy cuia UBND x4; tao nén tang thuc d:fly
phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong - an ninh.

- Xay dung chinh quyén dién tr theo hudng hién dai, cong khai, minh bach;
bao dam hoat dong thong subt, lién thong, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay
cang nhanh chong, thuén tién, hi¢u qua.

- LAy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm ctia qua trinh cai cach hanh
chinh va chuyén déi sé; nang cao chat luong cung tng dich vu cong, ting muc do
hai 1ong ctia Nhan dan d6i véi su phuc vu cta chinh quyén.
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- Ting budc hinh thanh méi truong 1am viée dién tir, d6i méi phuong thirc
lam viéc cua can bd, cong chuc, gop phan xay dung chinh quyén gan dan, vi dan,
phuc vu Nhan dan.

2. Yéu cau

- Vigc trién khai cai cdch hanh chinh va chuyén doi s6 phai duoc thuc hién dong
bd, co trong tam, trong diém, phu hop véi dicu kién thuce t€ cuia dia phuong; bam sat cac
chu truong ctia Bang, chinh sach phap luat cua Nha nudce va sy chi dao cua cap trén.

- Gan cdi cach hanh chinh v61 tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; xéac
dinh rd trach nhi€m cua nguoi ding dau co quan, don vi trong t6 churc thyc hién céac
nhiém vu dugc giao.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc trong
viéc chu dong tng dung cong nghé¢ thong tin, thuc hién chuyén doéi so; dong thoi
khuyén khich sy tham gia, gidam sat va dong hanh cua ngudi dan trong qua trinh trién
khai.

- Bao dam tinh thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thirc; cac nhiém vu, giai phap
de ra phai ¢o 10 trinh, thot gian thuc hién va phan cong trach nhiém cu the.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Thuc hién cai cach hanh chinh toan dién, déng b va hiéu qua; ddy manh tng
dung céng nghé thoéng tin va chuyén dbi sb trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cua
UBND; tirg budc xay dung chinh quyén dién ttr, hudng téi chinh quyén s hién dai,
minh bach, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, phuc vu Nhan dan ngay cang t6t hon.

2. Muc tiéu cu thé

- Cong khai day du, kip thoi, ding quy dinh 100% tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x4 bang nhiéu hinh thirc phi hop, bao dam ngudi
dan dé tiép can, dé thuc hién.

- bam bao ty 1¢ ho so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan va giai quyét truc
tuyén trén Cong dich vu cong dat 100%; ting budc rit ngin thoi gian giai quyét hd
s0 so v&i thoi han quy dinh, ning cao chét luong phuc vu to chirc, ca nhén.

- C6 100% can bo, cong chirc, vién chirc cia UBND xa str dung thanh thao cac
hé théng thong tin ding chung ctia Nha nudc nhu: hé thong quan 1y van ban va diéu
hanh, hé théng mot ctra dién tir, Cong dich vu cong va cac phin mém chuyén nganh.
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- Pay manh viéc st dung dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan; ting cuong
thuc hién thanh todn khong dung tién mat trong ti€p nhén va giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Bao dam an toan, an ninh thong tin va dir liéu trong qua trinh van hanh céc
hé thong thong tin, phuc vu hoat dong quan 1y, di€u hanh cuia UBND xa; han ché ri
ro, bao v€ dir li€u cua co quan va nguoi dan.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Cai cach thé ché, thii tuc hanh chinh

- Nang cao chat luong cong tac xay dung va ban hanh van ban cia UBND x3
theo hudng chit ché&, chuyén nghiép, bao dam tinh minh bach, tinh nhat quan khi
trién khai. Thuc hién c6 hiéu qua cong tac td chuc thi hanh phap luat va theo doi,
danh gia tinh hinh thi hanh phép luat hang nam tai xa. Thyc hién hi€u qua cong tac
pho bién, gido duc phap luat thong qua ting cudng tmg dung cong nghé thong tin va
s6 hoa cong tac phd bién, gido duc phap luat. Phat huy vai trd ctia ngudi dan, doanh
nghiép, cac to chtic doan thé chinh tri - x4 hoi trong phan bién va giam sat thi hanh
phép luat.

- T6 chtic ra soat, danh gia cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua UBND xa; kip thoi dé xuat, kién nghi cap c6 tham quyén stra doi, bo sung hodc
bai bd nhiing thu tuc khong con phu hop, gay khoé khan cho t6 chure, cd nhan.

- Thyc hién nghiém tac viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so tha tuc
hanh chinh dang quy trinh, ding thdi han quy dinh, khong gay phién ha, sach nhiéu.

- Cong khai, minh bach diy du cac ndi dung lién quan dén thi tuc hanh chinh
nhu: quy trinh, thanh phan ho so, thoi gian giai quyét, phi va 1& phi (néu c6) bang nhiéu
hinh thtrc phu hop, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan trong qua trinh thyce hién.

2. Cai cach to chirc b may va nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong
chirc, vién chire

Ra soat, phan cong rd chirc nang, nhiém vy, quyén han va trach nhiém cua
tung can by, cong churc, vién chirc trong trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh va chuyén d6i s6; bao dam khong chong chéo, bo sét nhiém vy; dong thoi nang
cao hiéu qua phdi hop giira cac bo phan chuyén mon trong giai quyét cong viéc.

- Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh; ndng cao y thirc trach nhiém, tinh
than phuc vu Nhan dan va dao duc cong vu ctia doi ngli can bg, cong chic; gén két
qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb véi cong tac danh gia,
xép loai va khen thuong hang nam.
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- T6 churc céac 16p tap huan, boi dudng kién thire, k¥ ndng vé chuyén doi so, ky
nang st dung hé thong thong tin, dich vu cong truc tuyén va cac phan mém dung
chung nham nang cao nang luc thuc thi nhiém vu cho cdn bg, cong chirc, vién churec.

3. PAy manh chuyén ddi so, phat trién chinh quyén dién tir

- Pay manh chuyén d6i s6 gan voi cai cach hanh chinh, 1dy dit liéu lam nén
tang; két ndi, chia sé dir liéu dung chung giita cic co quan; khai thac hiéu qua co s&
dir liu quéc gia; st dung hiéu qua cac Gmg dung dung chung do Trung uong, tinh
trién khai nhu: hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh, chit ky s, hé théng mét cira
dién tr, Céng dich vu cong.

- Pay manh s hoa ho so, tai liéu theo quy dinh; ting cuong str dung vin ban
dién tu trong chi dao, diéu hanh va xur 1y cong viée, ting budc han ché sir dung van
ban giay.

- Tang ty 1¢ ho so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va giai quyét truc tuyén
murc do cao; bd tri can bo hd tro, huodng dan nguoi dan thyc hién ho so truc tuyén tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

4. Phat trién dir liéu so6 va bao dam an toan, an ninh théng tin

- Thyc hién cap nhat, khai thac va st dung hi¢u qua cac co s& dir li¢u chuyén
nganh theo phan cap, nhat l1a dir li€éu vé dan cu, ho tich, dat dai, bao dam dung quy
dinh phép luét va phuc vy hi€u qua cong tdc quan 1y nha nudec.

- Trién khai céc bi¢n phap bao dam an toan, an ninh thong tin; nang cao y thirc
trach nhi€ém cua can bg, cong chitrc, vién chirc trong viéc bao vé dir 1iéu, phong ngutra
rui ro, su co trong qua trinh van hanh cac h¢ thong thong tin.

5. Cong tac tuyén truyen, nang cao nhan thirc va sy tham gia cia ngwoi
dan

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cadch hanh chinh va chuyén doi so
thong qua hé thong truyén thanh co s&, cac cudc hop ap va cac hinh thiac phu hop
khac.

- Huéng dan, hd trg ngudi dan tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan khong dung tién mét, cac irng dung s6 phuc vu doi song va san xuat.

- Phat huy vai tro ctia TO cong nghé s6 cong dong trong viéc tuyén truyén,
hudéng dan, ho tro nguoi dan, géop phan nang cao hi¢u qua thyc hién chuyén doi so6
tai co so.

IV. KINH PHi THUC HIEN



5

Kinh phi thyc hién dugc bao dam tir ngan sach nha nuéc theo phan cip quan
Iy va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat; viéc quan 1y,
st dung kinh phi phai bdo dam tiét kiém, hiéu qua, ding muc dich.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chiu trach nhi¢m chinh trong tham muu cho UBND xa chi dao chung, td
chtre trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh va chuyén doi s trén dia ban
xa; phan cong nhiém vu cu thé cho cac bd phan, ca nhan lién quan.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra, don ddc viéc thuc hién cac nhiém vu, giai
phép da dé ra; dinh ky t6 chirc danh gia két qua thuc hién, kip thoi dé xuat chan chinh
nhitng ton tai, han ché va dé xuat giai phap khic phuc.

- Téng hop, bdo cao két qua thuc hién K& hoach theo quy dinh; bdo dam su
thong nhat, dong b trong qua trinh trién khai.

2. Phong Kinh té

Trén co so ngan sach duoc phan bo hang nam, tham muu Uy ban nhan dan x3
bo tri kinh phi cho cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi s6 ddm bao thyc hién
dat theo cac chi ti€u, nhiém vu.

3. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

- Chu dong trién khai thuc hién nghiém tlc, dﬁy du céc nhiém vu dugc phan
cong; nang cao tinh than trach nhi¢m, chat lugng phuc vu Nhan dan trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén ra soat, dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua cai cach
thu tuc hanh chinh, rng dung cong nghé thong tin va chuyén doi so trong linh vuc
phu trach.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran Td qudc va cac to chirc doan thé xa

- Phéi hop voi UBND xi day manh cong tac tuyén truyén, van dong doan vién,
hoi vién va Nhan dan tich cyc tham gia thyuc hién cai cach hanh chinh va chuyén doi
sO trén dia ban.

- Tham gia giam sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh, viéc chép hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh va thai d phuc vu Nhan dan cua doi ngli cdn by, cong

chure; kip thoi phan anh, kién nghi nhiing van dé phat sinh.

5. Cac ap
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Phdi hop véi cac co quan, don vi, to chire lién quan diy manh cong tac tuyén
truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc tham gia thyc hién cai
cach hanh chinh va chuyén d6i sé trén dia ban. Pay manh hoat dong cua cac T6 cong
ngh¢ ) cong déng thuc hién tdt cac nhiém vu nhim phé bién kién thuc s, k¥ nang
s6 cho ngudi dan va doanh nghiép.

6. Ché dj thong tin, bio cio

Cin cit Ké hoach nay, Thu trudng cac co quan ban, nganh va cac ap chiu trach
nhiém chu dong trién khai thuc hién dam bao vé thoi gian, chat lugng va hiéu qua.
Pinh ky bao cao két qua trién khai thuc hién (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) dé tong
hop, bdo cao UBND xa.

Trén day la Ké hoach déy manh cai cach hanh chinh, thuc hién chuyén doi

s6 toan dién, 1dy nguoi dan lam trung tim, hudng dén phat trién chinh quyén dién
tr hién dai, minh bach, phuc vu Nhan dan hi¢u qua cia UBND xa Tan Héi.m

Noi nhgn: | o KT. CHU TICH
- TT. Pang uy xa; v »
-TT. HDND x4; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT.UBND x4i;

- Mt tran va céc doan thé xa;

- Cac phong, don vi thuoc UBND xa;
- LBVP va CVNC xa (ntmhan);

- Céc 4p;

- Luu VT, PVHXH.

Lé Quang Nhut
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