UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN HOI Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:36 /KH-UBND Tan Hoi, ngay 7#thang 02 nam 2026
KE HOACH

XAy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
hanh chinh xa Tan H§i nam 2026

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Chinh pha vé
viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta B trudng
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viée ap dung HTQLCL theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, t6
chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh di véi viée tu van, xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua cac co quan, td chure thudce hé théng hanh chinh nha nudc;

Thue hién Ké hoach sé 66/KH-UBND ngay 09/02/2026 Uy ban nhan dan
tinh An Giang vé viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y
chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh
chinh trén dia ban tinh An Giang nam 2026;

Uy ban nhan dan x& Tan Hoi ban hanh Ké hoach xay dung, 4p dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lugng theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nam 2026, véi nhitng nd1 dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bdo vi¢c duy tri, cai tién HTQLCL tai céac co quan hanh chinh nha
nuéc tinh dap tng yéu cau cua tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; chuan
hoa céc hoat dong ndi bo tai cac co quan theo ti€u chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015. Gitp cong chuce, vién chirc thuc hién cong viéc khoa hoc, rut ng’fm
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thoi gian, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac quan 1y va cung cip dich vu
hanh chinh céng;

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cong viée giita
cac phong, ban trong co quan, don vi; gilta cdc co quan, don vi véi cac t6 chire,
ca nhan. Gop phan tich cyc trong viéc thuc hién co ché “mot cira”, “mot ctra lién
thong”; dé viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015
thue su 1a céng cu hd tro dic luc thuc hién thanh céng nhiém vu cai cach hanh
chinh tai cdc co quan hanh chinh.

- Tiép tuc van hanh nén tang ISO dién tir trong xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai 100%
c4c co quan hanh chinh ciia X4 nham s6 hoa viéc xay dung va thyc hién quy trinh
xur Iy cong viéc khoa hoc, hop ly, phu hop véi quy dinh ctia phéap luat, nang cao
hiéu qua ap dung HTQLCL; tang cudng tinh giam sat, tao duoc su déng bo, lién
thong xuyén sudt trong hoat dong giai quyét tha tuc hanh chinh giira cac co quan,
don vi; gop phan nang cao chat luong cung cép dich vu hanh chinh cong cho
nguoi dan, doanh nghiép, hudng ti phat trién chinh quyén s6. Pong thoi, trién
khai nén tang ISO dé xay dung va ap dung HTQLCL tai cac trudng trung hoc co
s& trén dia ban xa.

2. Yéu ciu

- Céc quy trinh dugc xay dung theo hudng tdi wu hoa, trinh ty thuc hién
dam bao don gian, d& hiéu, d& thyc hién;

- Thudng xuyén ra soat, chinh sira, bd sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cdng viéc, tuan thu cic quy dinh cta phap luat va cic vin ban huéng dan. Xac
dinh r0 chirc nang, nhiém vu, quyén han cua ting bo phan, c4 nhan trong moi co
quan, don vi. Gitp ngudi dimg dau co quan, don vi kiém soét tot quy trinh giai
quyét cong viée trong pham vi thim quyén quan 1y cia minh tir d6 nang cao chat
luong quan ly;

- Thyc hién danh gid noi bd, khic phuc cac diém khong phu hop. Tién hanh
xem xét ctia Lanh dao, cai tién HTQLCL, bao dam phu hop véi cac yéu cau cia tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh ctia phép ludt va thuc té tai co quan;

- Banh gia mot cach khach quan, toan dién viéc xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL tai cac co quan, don vi dé cong tic tham muu ap dung hé
thong ngay cang t6t hon.

I1. NHIEM VU CHU YEU

1. Tiép tuc vAn hanh nén tang ISO dién tir dé ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL tai cac co quan hanh chinh
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- Céc co quan, don vi van hanh nén tang ISO dién tir ¢ ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL phu hop vdi tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Kién toan Ban chi dao ISO;

- Xay dung, ban hanh ké hoach duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, don vi.

- Ban hanh Muc tiéu chat lugong, K& hoach thuc hién Muc tiéu chét luong
va dinh ky bao co két qua thuc hién;

- Thyc hién d4nh gia ndi bo va xem xét ctia lanh dao tbi thiéu 01 nam mot
lan dé dam bao HTQLCL phu hop véi yéu cau cia tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015, quy dinh ctia phap luat va thyc té cong tac tai co quan, don vi;

- Ra soat, kip thoi cap nhat cac thay doi cua tha tuc hanh chinh duoc cong
bd, van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xtr Iy cong viéc vao
HTQLCL; dam bao cac quy trinh ISO phu hgp véi thu tuc hanh chinh, van ban
quy pham phap luét va dap Gmg yéu cau thyc tién trong xtr 1y, diéu hanh céng viéc
cua cac co quan, don vi;

- Thyc hién cong bd lai HTQLCL phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 khi c6 sy diéu chinh, md rong, thu hep pham vi 4p dung HTQLCL;

- Trién khai ap dung HTQLCL ddi véi cac hoat dong ndi bo, hoat dong
khac cuia co quan néu xét thdy can thiét.

2. Trién khai nén tang ISO dién tir dé xAy dung va ap dung HTQLCL
tai cac truwong trung hoc co sé trén dia ban xa

Trién khai nén tang ISO dién tir trong x4y dung va ap dung HTQLCL theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac trudng trung hoc co sé trén dia
ban x& duogc tinh phé duyét.

3. Boi dudng kién thirc vé HTQLCL theo tiéu chuian quoc gia TCVN
1SO 9001

- Boi dudng doi ngii cdng chire du ning luc tu van, huéng dan viée trién
khai ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL phu hop voi tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi.

- Tap huan, huéng din cong chirc, vién chirc kién thirc vé tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2015; van hanh nén tang ISO dién tir dé duy tri va cai tién
HTQLCL phu hop véi tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. Kiém tra hoat dong xiy dung, ap dung, duy tri va cii tién HTQLCL
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- Theo dbi, kiém tra, d6n dbc viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cac co quan hanh chinh;

- B4o c4o tinh hinh duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi cho Uy ban nhan dan xa va S¢&
Khoa hoc va Cong nghé.

I11. KINH PHi THU'C HIEN
Kinh phi chi cho hoat dong duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan

TCVN 1SO 9001:2015 dugc b tir ngudn ngan sach nha nudc theo quy dinh hién
hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ché @b bao cdo ciia cac co quan, don vi dang ap dung HTQLCL

CAc co quan, don vi bao cdo theo yéu cau vé két qua ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho Phong Vin
héa - X4 hoi tong hop gti vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

2. Trach nhiém ctia Phong Vin héa - Xa hoi

T6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua, dung quy dinh,
cu thé:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi trién khai van hanh nén tang
ISO dién ttr tai cac co quan hanh chinh theo Quyét dinh s 2522/QD-UBND ngay
25/12/2025 cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, sir
dung Nén tang ISO dién tir tinh An Giang;

- Ctr cong chure tap huan, bdi dudng kién thirc vé HTQLCL theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan hanh chinh;

- Huéng dan, theo ddi va to chirc kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cac co quan hanh chinh;

- Tong hop, bao cao két qua thuc hién HTQLCL cho Uy ban nhan dan x&
gt vé S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

3. Trach nhiém ciia Phong Kinh té

Phéi hop véi Phong Vian hoa - Xa hoi tham muu Uy ban nhan dan x&
kinh phi van hanh HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
theo quy dinh.

4. Trach nhiém cia cac co quan, don vi ap dung HTQLCL

-Ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL vao hoat dong cua co quan, don vi
va chju trach nhiém veé két qua thyc hién;



5

- Cir cong chirc, vién chirc am hiéu vé hé thong dé trién khai ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL dam bao hiéu qua, theo dung quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cic co quan, don
vi va dia phuong phan 4nh vé Uy ban nhan dan xa (qua Phong Vin hoa - X4 hoi)
dé xem xét, giai quyét./. m

Noi nhgn: | o' KT.CHU TICH
- S& Khoa Hoc va Cong nghé; PHO CHU TICH
- CT va cac PCT. UBND xa; :

-LDVP va CV (ntmhan)
- LD cac Phong chuyén mon;
- Trung tdm PVHCC x4;
- LD céc truong khdi THCS;
- Luu: VT, PVHXH (vtanh).



Phu luc ) )
KINH PHI XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN HTQLCL THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2015 VAO HOAT PONG CUA CAC CO QUAN HANH CHINH TINH AN GIANG NAM 2026
nam 2026 cua UBND tinh)

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé:

/KH-UBND ngay

thang

TT

Noi dung cong viéc

Co quan thue
hién

Kinh phi thye
hi¢n (dong)

Ghi chu

Cong tac quan ly, dao tao, tip huin va trién khai nén tang ISO

dién tir

6.582.000.000

bao tao, bdi dudng doi ngti cong chirc du nang lyc
tu Van huéng dan viéc trién khai ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL phu hop voéi tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan, don vi.

T6 chac Hbi nghi tap huin kién thtc vé tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015; van hanh nén tang
ISO dién tir dé duy tri va cai tién HTQLCL phu hop
v6i tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac
co quan hanh chinh Nha nuéc

S Khoa hoc va
Cong ngh¢ va
cac co quan
hanh chinh

Chj phi khac: Tham du hoi nghi, hoi thao; van phong
pham,...

S& Khoa hoc va
Cong nghé

270.600.000

Trién khai nén tang ISO dién tir tai cac Trudng trung
hoc co sé trén dia ban tinh An Giang

S Khoa hoc va
Cong ngh¢ va
cac truong
THCS

6.581.400.000

Kinh phi thuc hién

trong nam 2026




TT

Noi dung cong viéc

Co quan thuc
hién

Kinh phi thuc
hién (dong)

Ghi chu

Hoat dyng duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
guan hanh chinh

130 co quan
hanh chinh
(Van phong Uy
ban nhan dan
tinh; 15 S0,
ban, nganh
tinh, 12 Chi cuc
thudc so, 102
Uy ban nhan
dan X4,
phuong, dic
khu)

1.300.000.000

Mbi co quan
10.000.000 dong/nam

TONG CONG

8.152.000.000
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