UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN HOI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6: 120 /KH-UBND Tan Hgi, ngay 7/ thang 5 nam 2026
KE HOACH

Nang cao cac Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Po luong
sw hai 10ng ciia ngudi dan, to chire ddi véi sw phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nwéc (SIPAS), Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cAp tinh (PAPI) trén dia ban x Tan Hai giai doan 2026 - 2030

Thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 01-CTr/PU ngay 10 thang 10 nim
2025 caa Bang bo xd Tan Hoi vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang
bo x4 lan tha 1, nhiém ky 2025 - 2030;

Can ctr Ké hoach s6 201/KH-UBND ngay 16/4/2026 cua Uy ban nhan dan
tinh An Giang vé Nang cao cac Chi so: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Po
luong su hai 1ong ctia ngudi dan, to chire ddi vai sy phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS), Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI)
trén dia ban tinh An Giang giai doan 2026 — 2030;

Uy ban nhan dan xa xay dyng Ké hoach nang cao cac Chi sb: Cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Po luong su hai 10ng ciia ngudi dan, té chic doi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban x4 Tan Hoi giai doan 2026 - 2030, cu thé
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao tinh than trach nhiém caa ngudi dung dau cac co quan, don vi,
trong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén dija ban xA.

- Phat huy nhiing két qua dat dugc, dé ra céc giai phap khac phuc nhiing
ton tai, han ché trong cong tic CCHC qua cac nam nham cai thién, nang cao Chi
s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sb hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu caa
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong tinh An Giang (PAPI).

2. Yéu cau

- Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach CCHC xa Tan Hoi giai doan 2026 - 2030
va cac van ban chi dao caa Uy ban nhan dan x4 (UBND) vé day manh CCHC, cai
cach thu tyc hanh chinh (TTHC) véi tinh than doan két, thong nhat, chu dong,
trach nhiém, gitr virng ky cuong, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc
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trén cac linh vuc, nang cao sy hai 16ng cua nguoi dan, to chic, doanh nghiép doi
Véi Su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Céc co quan, don vi dugc UBND x4 giao nhiém vu chu tri trién khai céc
linh vuc CCHC cua x4 ting cuong phdi hop, thuong xuyén kiém tra, giam sat,
d6n ddc, huéng dan cac co quan, don vi thuc hién tét cac nhiém vu trong tdm cua
cong tac CCHC.

- Ba&m sat cac nhiém vu, muc tiéu, tiéu chi cia cac Chi sb: PAR INDEX,
SIPAS, PAPI, c4c vin ban quy dinh, huéng dan caa Chinh pha, Bo, nganh Trung
wong, cua tinh dé chu dong trién khai, dé ra cac giai phap, bién phap cu thé voi
tinh than “6 rd”: rd ngudi, rd viéc, rd thoi gian, rd trach nhiém, rd san pham, rd
tham quyén.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Phong Vin héa - X4 hoi

- Chu tri, phdi hop Vi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién céc giai
phap nang cao cac Chi sé PAR INDEX, Chi s SIPAS, Chi sé PAPI néi chung va
cac linh vuc, tiéu chi vé “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC”, “Cai céch to chirc
bo may”, “Cai cach ché do cong vu” ciia Chi s6 PAR INDEX; “Tham gia ngudi
dan ¢ cap co s6” trong Chi s6 PAPI.

- T6 chuc bdi dudng nang cao nhan thiec, tinh than trach nhiém, kién thuc
vé k¥ nang hanh chinh; vin héa, dao dirc cong vu; nang cao chuyén mén, nghiép
vu cho d6i ngii can bd, cdng chic, vién chac vé cai cach hanh chinh va hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong.

- Phéi hop Vvoi cac co quan, don vi kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh cua can bo, céng chuc, vién chirc; tham muu xtr Iy hoac kién
nghi xt ly theo thim quyén cac truong hop vi pham, nhat 1a hanh vi tiéu cuc,
nhiing nhiéu trong thyc thi cong vu va cung ung cac dich vy hanh chinh cong cho
nguoi dan, to chuic, doanh nghiép.

- Phéi hop véi Uy ban Mat tran To qudc Vit Nam x& va cac don vi lién
quan day manh tuy@n truyén nhitng thanh qua dat duoc, nhitng han ché trong trién
khai thuc hién céng tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Chu tri theo dbi, kiém tra, d6n déc viéc trién khai thuc hién ké hoach nay,
bao cdo lanh dao UBND x4 theo quy dinh; Phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan tham muu UBND x& t6 chirc Hoi nghi so, tong két hang nam dé rat kinh
nghiém, dua ra giai phap diéu chinh, bé sung ph hop cho ting giai doan.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri, phéi hop vai cac Phong chuyén mén, Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua “Cai cach thé ché” cua Chi
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s6 PAR INDEX; lién thong trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé dang ky
khai sinh, dang ky thuong trd va cap thé bao hiémy té trong Chi s6 PAPI va trién
khai hoan thanh c&c nhiém vu phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao
va chuyén doi sb.

- Trién khai cdng tac to chic thi hanh vin ban quy pham phép luat, hoan
thién co ché, chinh sach, co s¢ phap ly cho hoat dong quan 1y nha nuéc cua xa
dam bao theo quy dinh cua phéap luat, tao diéu kién thuc day phat trién kinh té -
Xa hoi cua Xa.

- Cong bb danh muc van ban quy pham phap luat hét hiéu luc, tam ngung
hiéu luc dinh ky hang nam. Kiém tra, ra soat, Xt Iy vin ban quy pham phap luat
va cap nhat vin ban trén Co so dit liéu qudc gia vé phap luat day du, kip thoi theo
quy dinh.

- Theo doi chat ché cac noi dung cong viéc do cac so, ban, nganh tinh giao
cho UBND x4, tham muu trién khai, hoan thanh céc nhiém vu do UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao; kip thoi dén dbc, nhic nhd cac co quan, don vi thudc
UBND x4 trién khai, bao céo theo dang tién do, chat lugng theo quy dinh.

3. Phong Kinh té

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh, cac dia phuong thuc hién cac giai phap
nang cao hiéu qua “Cai cach tai chinh cong”, cac tiéu chi “Murc d thu hut dau
tu”, “Muc d6 phat trién doanh nghiép” ciia Chi sé6 PAR INDEX.

- Chu tri, phdi hop t chirc thuc hién tdt cac nhiém vu vé: cong tac tai chinh
- ngén sach; thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc theo quy
dinh; c6ng tac quan ly, st dung tai san cong; thuc hién co ché ty chu tai chinh tai
cac don vi su nghiép cong lap.

- Huéng dan cé4c co quan, don vi thuc hién dam bao cac quy dinh vé cong
khai, minh bach tai chinh, ngan sach theo quy dinh, nhu: cong khai thu chi ngan
sach phai chi tiét, cu thé, hinh thic céng khai phii hop, thuan tién cho ngudi dan
c6 thé tiép can va giam sat. Bao dam tinh chinh xéc caa s liéu dé ngudi dan thuc
hién quyén giam sat cong khai thu chi ngan sach.

- Tham muu UBND x4 ban hanh céc chinh sach wu dai, thu hat sé luong
doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thi truong ting hon so véi nam trudc lién
ké va nhitng nam tiép theo.

- Phéi hop cac don vi ¢6 lién quan thu ngan sach hang nim cua x& dat va
vuot theo Ké hoach dugc Hoi dong nhan dan (HDND) va UBND x4 giao.

- Xay dung Ké hoach thuc hién céc giai phap nang cao Chi sé Xanh (PGI),
véi 4 thanh phan chinh gom: giam & nhiém, tuén thu tiéu chuan moéi truong, thic

day thuc hanh xanh va hd trg doanh nghiép.
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- Tham muu UBND x4 phan dau thuc hién dat 100% cac chi tiéu phat trién
kinh té - xa hoi do HDND x4 giao.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phdi hop vai cac phong chuy@n mén thuc hién cac giai phap nang
cao hiéu qua “Cai cach thu tuc hanh chinh” cua Chi s6 PAR INDEX va hiéu qua
“Cong khai trong viéc ra quyét dinh & dia phuong”, “Trach nhiém giai trinh véi

nguoi dan”, “Tha tuc hanh chinh cong”, “Cung tng dich vu cong” trong Chi s6
PAPI.

- Chu tri, phdi hop véi cac cac phong chuyén mén theo ddi, danh gia nang
cao ty 1¢ str dung dich vu cdng truc tuyén cia ngudi dan va doanh nghiép; nhat Ia
tang ty 1& hd so giai quyét dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Tham muu nang cao chat lwong cai cach tha tuc hanh chinh, cac hoat dong
kiém soét thu tuc hanh chinh; thuc hién céc giai phap don gian hoa thu tuc hanh
chinh, rat ngan thoi gian giai quyét tha tuc so véi quy dinh; nang cao chat luong
dich vu céng va Chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua Xa.

- Phéi hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan nang cao chat luong cung
ing dich vy hanh chinh céng; dam bao hd so, thu tuc hanh chinh, nhat 1a thu tuc
vé dat dai, Ho tich duogc giai quyét diing han, han ché tbi da tinh trang ho so giai
quyét tré han.

- Tham muu lanh dao UBND x4 chi dao, theo dbi, don déc giai quyét thoa
dang nhitng phan &nh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh ciia ca nhan, té chire, doanh
nghiép theo quy dinh.

- Quan triét, chi dao d6i ngii can bo, cdng chuc, vién chic nang cao tinh
than trach nhiém, thai &6 phuc vu, giao tiép, ung xir voi nguoi dan, t6 chuac, doanh
nghiép, thuc hién dam bao theo Quy ché van hoa cong vu.

5. CA&c co so giao duc cong lap truc thugc UBND xa

- Nang cao chat luong cung ung dich vu cong trong linh vuc gido duc va
dao tao. Hudng dén nang cao su hai long cia ngudi dan dén gido duc cong.

- Nang cao sé luong, chét lwong gido vién, chuong trinh giang day tir gido
duc mam non va Trung hoc co s& giai doan 2026 - 2030.

- Pbi méi manh mé phuong phép gido duc, tng dung khoa hoc, cong nghé,
d6i mai sang tao va chuyén doi sb trong giang day va hoc tap, hudng dén nang
cao chat luong dao tao, boi dudng, tao nguon nhan luc chat lugng cao trong tuong
lai, thich ang vai xu thé phat trién cua thoi dai.

6. Tram Y té
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- Nang cao chat luong cung tng dich vu coéng, don gian héa thi tuc hanh
chinh trong linh vuc y té, rat ngan thoi gian thyuc hién tha tuc, quy trinh kham va
chita bénh, hudng dén nang cao su hai 1ong cua ngudi dan dbi véi dich vu y té
cong.

- Bay manh ung dung khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
s6 trong linh vuc y té. Phat trién cac dich vu tién ich trong linh vuc y té, tng dung
hd so bénh an dién tir va lién két véi cac Bénh vién tuyén trén dé chiam soc stc
khoe tét hon cho Nhan dan. Chuyén manh tir tu duy “chita bénh” sang “cham séc
suc khoe toan dién”.

- Tham muu cap ¢ tham quyén trong dau tu co s Vat chat, vat tu, trang
thiét bi y té, dam bao cac diéu kién téi wu dé kham, chira bénh, nang cao sic khoe
Nhan dan tai dia phuong.

7. Cong an xa

Phai ¢am bao di liéu dan cu “dtng, du, sach, séng”; cap cin cudc cong dan
cho 100% cong dan du diéu kién dé phuc vu cho cong tac giai quyét TTHC. Tuyén
truyén, ddy manh st dung tién ich cua @ng dung VNelD trong thuc hién TTHC,
giao dich dan sy. Chu tri, phéi hop trién khai, hoan thanh cac nhiém vu cua Dé &n
“Phat trién ¢ng dung dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu
chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 trén dia
ban xa Tan Hoi.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va cac
nganh cé lién quan

- Trén co s& chirc ndng, nhiém vy, quyén han duoc giao chu dong trién khai,
dé ra cac bién phap, giai phap, phan cong trach nhiém va nhiém vu véi nguyén
tac 6 rd: “rd ngudi, rd viéc, rd thoi gian, rd san pham, rd trach nhiém, rd tham
quyén”.

- Thuong xuyén kiém tra, don dbc, quyét liét trien khai thuc hién tai co
quan, don vi nham nang cao chat lugng, hiéu qua cua céng tic CCHC hang nam,
giai doan 2026 - 2030 theo Ké hoach nay.

- Chii dong nghién ciru, dé xuat, trién khai cac mo hinh, giai phép, sang
kién CCHC c6 hiéu qua trong thuc tién, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc va hudng dén nang cao chat lugng phuc vu, su hai 1ong cua
ngudi dan, doanh nghiép.

- Thu trudng co quan, don vi €6 trach nhiém trién khai hiéu qua cac nhiém
vu dugc giao trong ké hoach. Binh ky hang quy, bao céo két qua thuc hién vé
UBND x4 (qua Phong Vin héa - X4 hoi). Két qua trién khai ké hoach 1a co s¢ dé
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UBND x4 theo ddi, chi dao va danh gia trach nhiém ngudi dung dau trong céng
tac CCHC.

2. Pé nghi Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam va cac toé chic chinh tri
- Xxa hoi xa

Tang cudng giam sat, tiép nhan phan anh, kién nghi va du luan x4 hoi, kién
nghi cua ctr tri viéc trién khai cong tic CCHC tai cac co quan, don vi. Dic biét
d6i vai viéc giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép dé dé xuat,
kién nghi co quan c6 tham quyén kip thoi giai quyét.

3. Cong Théng tin dién tir x4

DPay manh cong tac thong tin, tuyén truyén cac chu truong, duong 161, chinh
sach cua bBang, Phap luat, quy dinh cta Nha nudc, cac giai phap, mo hinh hay
trong cai cach hanh chinh, hiéu qua hoat déng cia md hinh Chinh quyén dia
phuong 2 cap, cac Chuong trinh, dé &n, du 4n thuc day phat trién kinh té - xa hoi
cuia X3 sau rong trong Nhan dan dé xa dong long, chung sirc xay dung, phat trién
x& Tan Hoi dat va vuot cac muc tiéu caa Nghi quyét Dai hoi Bang b xa Tan Hoi
lan tha | nhiém ky 2025 - 2030.

UBND x4 y&u ciu cac co quan, don vi va cac nganh cd lién quan nghiém
tdc thyuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai, néu c6 khé khan, vudéng
mac, Kip thoi bdo cao UBND xa (qua Phong Vin hoa — X& hoi) dé xem xét, giai
quyet =

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- TT. bang uy; TT. HDND xa; PHO CHﬁ TICH
- Uy ban MTTQVN x§; U :

- Chu tich, cac PCT. UBND x§;
- Thanh vién Ban Chi dao PTKHCN, DMST, /7
CPS va DA06 xa (Quyét dinh s6 84/QD-UBND |2
ngay 18/7/2025); \\g
- Céac phong thugc UBND x&;

-TT. PVHCC x4,

- COng an x&;

- Cac co so giao duc cong lap thugc UBND x§;
- LbVP, CVNC, (ntmhan);

- Luu: VT, PVHXH (nttam).
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