UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN HOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:118 /KH-UBND Tan Hgi, ngay 7/ thang 5 ndm 2026
KE HOACH

Théng tin, truyén théng vé Dich vu cdng truc tuyén nim 2026

Can ctr Quyét dinh s6 496/QD-UBND ngay 05/02/2026 caa Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké& hoach t6 chirc hoat dong kiém soét thi tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong, thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir va cdng tac truyén thong vé kiém soét thu tuc hanh
chinh nam 2026 trén dia ban tinh An Giang;

Thuc hién Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 24/02/2026 cia Uy ban nhan
dan xa Tan Hai vé kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir va trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 cua Chinh phi nim 2026; Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay
27/02/2026 cta Uy ban nhan dan x4 Tan Hoi vé thuc hién cdng tac thong tin,
truyén thong vé kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban x& Tan Hoi;

Uy ban nhan dan (UBND) x4 ban hanh K& hoach thong tin, truyén thong vé
Dich vu cdng truc tuyén trén dia ban x& Tan Hoi nim 2026, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Giup nguoi dan, doanh nghiép hiéu dugc cac tién ich cua viéc sir dung
dich vu cong truc tuyén, khuyén khich st dung dich vu cong truc tuyén khi cé nhu
cau thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC): “Thuc hién thu tuc hanh chinh moi ldc,
moi noi véi Dich vu cdng truc tuyén”.

- Nang cao nhan thuc va trach nhiém cua can bo, cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong veé viéc truyén thong vai trd, y nghia, lgi ich cta viéc cung cap va
str dung dich vu cdng truc tuyén: “Mdi can bo, cdng chire, vién chirc 1a mot tuyén
truyén vién dich vu cong truc tuyén”.

- Nang cao hiéu qua trong giai quyét TTHC, ddy manh ung dung cdng nghé
thong tin, giam thoi gian, chi phi cho nguoi dan va doanh nghiép: “Str dung Dich
vu cdng truc tuyén — Tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stc”.
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- Tang ty 1é hd so truc tuyén, gop phan xay dung chinh quyén sb, xa hoi sé:
“Chinh quyén s6 vi Nhan dan phuc vu — Mdi ngudi dan 1a mot cong dan sé”.
2. Yéu cau

- CONg tac tuyén truyén phai dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc bang
nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, dong thoi dam bao tinh thiét thuc, hiéu qua,
rong khap téi cac co quan, td chiic, can bo, cong chic, vién chirc va moi tang 1op
Nhan dan.

- Noi dung tuy@n truyén, phé bién can cu thé, d& hiéu, bam sét véi muc tiéu,
nhiém vu vé thyc hién thu tuc hanh chinh va cung céap dich vu cong truc tuyén.

IL. POI TUQNG, NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Po6i twong tuyén truyen

- Ngudi dan, doanh nghiép, to chuc.

- Can bg, cbng chuc, vién chiic Nha nuac.

- T6 Cong nghé sé cong dong cac ap.

2. N§i dung

- Dich vu cong truc tuyén 1a gi: Giai thich rd khai niém, loi ich va cac mac
d6 cua dich vu cbng truc tuyén (toan trinh, mot phan).

- Loi ich cua viéc sir dung dich vu cdng truc tuyén: Nhan manh céc lgi ich
nhu tiét kiém thoi gian, chi phi, giam phién ha, ting tinh minh bach, cong khai.

- Huéng dan cdng dan thuc hién nop hd so truc tuyén theo quy dinh dbi voi
mot s6 TTHC thudng xuyén phat sinh trén dia ban: trich luc ho tich, dang ky khai
sinh, khai tir, bao trg xa héi, dang ky kinh doanh...

I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Truyén thong da kénh: Trén Trang thong tin dién tir xa Tan Hoi
(https://tanhoi.angiang.gov.vn), mang x& hoi Facebook ctaa xa Tan Hoi (UBND
XA TAN HOI), Zalo OA cua UBND xa (Uy ban nhan dan x& Tan Hoi).

2. T6 chuc sy kién: To chic tap huan, huéng dan cho cén bo, cong chrc,
vién chtic va To cong nghé sé cong dong cac ap.

3. Tai liéu truyén thong: Tiép nhan cac tai liéu, to roi tuyén truyén & tinh;
ddng thoi xay dung cac tai liéu, poster, infographic, tao tin bai, video huéng dan
dé hiéu, dé tiép can.

4. Phéi hop véi cac to chie chinh tri - x& hoi, cac trudng hoc, doanh nghiép


https://tanhoi.angiang.gov.vn/

dé tuyén truyén sau rong;

5. Thiét lap diém hd tro dich vu cong tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong xa.

6. T6 chuc ngay Hoi dich vu cong tai cong ddong dan cu (tai cac dp hodc

diém dong dén cu).
IV. THOI GIAN VA TIEN PQ

1. T4 chirc tap huan, hudng dan truc tiép cho can bo, cong chirc, vién chirc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x& vao cac ngay trong “Tuan 18 dich vu
cong truc tuyén” (du kién dot 1 trong thang 5/2026, dot 2 trong thang 11/2026).

2. T6 chuc tap huan, tuyén truyén, hudng dan hd tro truc tiép cho T6 cong
nghé s6 cong dong, ngudi dan va doanh nghiép tai “Ngay hoi hudng dan dich vu
cong truc tuyén” & cac 4p hang thang (thuc hién 16ng ghép véi mo hinh “Ngay
Dan van chinh quyén — Thi Bay vi dan phuc vu, mdi thang di 02 1an).

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién dugc bao dam tir nguén ngan sach x4, can ctr nhiém vu
dugc phan céng, cac co quan, don vi dé xuat kinh phi dé thyc hién hiéu qua cong
tac thong tin, truyén thong, hudng dan vé dich vu cdng truc tuyén.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa

- Tham mwu UBND xi chi dao chung, to chic trién khai thuc hién Ké
hoach théng tin, truyén théng vé Dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa Tan Hoi.
Bé tri can bo, cdng chirc 1am viéc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng va tham
muu huy dong luc lugng can bo, cbng churc, vién chic cua cac co quan, don vi €O
lién quan dé thuc hién nhiém vu theo ké hoach duoc phé duyét.

- Xay dung ké hoach t6 chirc “Tuan I dich vu cong tryc tuyén” tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng xa va 1dng ghép thuc hién “Ngay hoi hudng dan
dich vu cong truc tuyén” & cac 4p hang thang theo mo hinh “Ngay Dan van chinh
quyén — Thi Bay vi dan phuc vu” cia UBND x4.

2. Cac Phong chuyén mon thugc UBND x&

Phéi hop véi Trung tam Phuc vy hanh chinh céng x4 trong viéc trién khai
thuc hién hiéu qua Ké hoach nay; ctr cong chirc tham gia va cung cap noi dung
chuyén mén lién quan dén cac TTHC thuoc linh vyc phu trach, tham gia xay dung
noi dung thdng tin, tuyén truyén, tai liéu huéng dan, cau hoi thuong gap dé tap
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huan, hd tro, huéng dan can bo, cong chire, vién chire, ngudi dan va doanh nghiép
st dung dich vu cdng trong céc ngay td chirc “Tuan 18 dich vy cdng truc tuyén” tai
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh c¢éng xa va “Ngay hoi huéng dan dich vu cong tryuc
tuyén” tai cac ap.

3. Trung tdm Dich vu tong hop x&

Viét tin bai tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén Trang thdng tin
dién tir x4 va cac kénh mang x& hoi cia UBND x4, nhat 1a trong nhitng ngay té
chtc “Tuan 18 dich vu cong truc tuyén” va “Ngay hoi huéng dan dich vu cong
truc tuyén”.

4. P& nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va céac toé chwc chinh tri - x&
hoi cia xa

Tich cuc tuy@n truyén sau rong trong céc chi hoi, hoi vién, doan vién, thanh
vién vé dich vu cdng truc tuyén. Ctr doan vién, thanh nién cung tham gia hd trg
ngudi dan va doanh nghiép trong viéc st dung dich vu cdng truc tuyén. Huy dong
lue luong va su tham gia vao cudc cia can bo va Nhan dan trén dia ban xa.

5. Lanh dao 4p va Té Cong nghé sé cong dong cac ap

Chu dong théng bao rong rai dén Nhan dan trén dia ban duogc biét vé noi
dung, thoi gian, dia diém khi c6 théng bao; dong thoi dam bao bé tri noi 1am viéc
va cac diéu kién dé nguoi dan dén lién hé cong viéc duoc thuan loi.

Phat huy vai tro nong cét caa To cdng nghé sé cong ddng trong viéc hudng
dan nguoi dan nép hé so truc tuyén va thuc hién cac TTHC.

Trén day 1a ké hoach Thdng tin, truyén thong vé Dich vu cong truc tuyén
trén dia ban xa Tan Hoi nam 2026./. — ..

Noi nhgni!!”—

- TT. bang uy;

- TT. HDND xa;

- Chu tich va cac PCT.UBND xa;

- Uy ban MTTQVN va cac Poan thé x4;
- Cac co quan, don vi thugc UBND x§;
- Trudng cac ap;

- Trang Thong tin di¢n tir x&;

- Luu: VT, TTPVHCC (vtanh).
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