UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA TAN HOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So: 233/TB-UBND Tan Hoi, ngay /9 thang 8 nam 2026
THONG BAO

Vé viéc thwre hién Quy trinh ndi bd trong tiép nhan va giii quyét
thua tuc hanh chinh giam thai gian so v6i quy dinh hién hanh linh vue
Bao tro xa hdi thudc thAim quyén Uy ban nhan din xa Tan Hoi

Can cu Quyét dinh s6 2672/QD- UBND ngay 08 thang 6 nam 2026 cua Chu
tich Uy ban nhan déan tinh An Giang vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh
thuc hién giam thoi gian giai quyét so voi quy dinh hién hanh thudc tham quyén
giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh An Giang;

Thure hién Quyét dinh s6 3860/QD-UBND ngay 14 thang 8 nam 2026 ciia Uy
ban nhan dan (UBND) tinh An Giang vé viéc V& viéc phé duyét quy trinh ndi bd
trong tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh giam thoi gian so voi quy dinh
hién hanh linh vuc Bao trg x4 hoi thudc tham quyén quan 1y cta S6 Y té va Uy
ban nhan dan céc xa, phuong, dac khu ap dung trén dia ban tinh An Giang.

Nham tao diéu kién thuén loi cho t6 chitc, c4 nhan ¢6 nhu cau giai quyét tha
tuc hanh chinh linh vuc Bao trg xa hgi. UBND xa Tan Hdi thong bao Quy trinh
ndi b trong tiép nhan va giai quyét thil tuc hanh chinh giam thoi gian so véi quy
dinh hi¢n hanh Iinh vuc Bao trg xa hoi thuc hién tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa nhu sau:

(Ouy trinh néi bé trong tiép nhdn va gidi quyét thi tuc hanh chinh giam thoi
gian so voi quy dinh hién hanh linh vuc bdo tro xa hoi thuoc tham UBND xa dinh
kem theo)

UBND xa Tan Ho1 tran trong thong bao cong khai cho t6 churc, c4 nhan
thue hién tha tuc hanh chinh duogc biét va thyc hién theo dung quy dinh./. /< —

/

Noi nhdn: /u jonh

- VP UBND tinh (KS TTHC);

- CT, PCT UBND x3;

- TTPV HCC x3;

- Phong VHXH;

- Cong khai trén trang TTDT x3;
- Luu: VT, (hnsang).




OI BO TRONG TIEP NHAN VA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH GIAM THOI GIAN
PINH HIEN HANH LiNH VU'C BAO TRQ XA HQI THUQC THAM QUYEN QUAN LY
CUA UY BAN NHAN DAN CAC XA TAN HOI
(Kém theo Théng béo 54233 /TB-UBND ngay/9  thdng 8 nam 2026 ciia Chii tich Uy ban nhén ddn xa Tan Héi)
PHAN A. DANH MUC QUY TRINH NOI BQ

STT | MATTHC TEN THU TUC HANH CHINH Ghi chu

|. Danh muc thii tuc hanh chinh cép tinh, xa

Tiép nhan doi tuwgng bao trog xa hoi c6 hoan canh dac biét kho khan vao co so trg

01 2.000286 A
gitp xa hoi

02 2.000282 Tiép nhan d6i twong bao tro xa hoi can bao vé khan cap vao co so trg giup xa hoi

03 2.000477 Dung trg gitip xa hoi tai co so trg giap xa hoi

I1. Danh muc thi tuc hanh chinh cip xa

01 1.001731 HJ tro chi phi mai tang cho dbi tuong bao tro xa hoi

Thuc hién, diéu chinh, thi huéng trg cap xa hoi hang thang, hd tro kinh phi cham

02 1.001776 soc, nuoi dudng hang thang

03 1.001699 Xac dinh, x4c dinh lai mtc d6 khuyét tat va cap Gidy xac nhan khuyét tat

04 1.001653 Cép doi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat

05 1.014027 Thuc hién, diéu chinh, théi hudng trg cap huu tri xa hoi




PHAN B. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO
|. Danh muc thi tuc hanh chinh cép tinh, cip xa

1. Thi tuc Tiép nhan d6i twong bao tro xa hdi cé hoan canh dic biét khé khin vao co sé tro gitip xa hdi; Ma TTHC:
2.000286; Tong thoi gian thuc hién: 10 ngay (thuc hién cat giam 50% thoi gian con lai 05 ngay x 8 gio = 40 gio).

+ Truong hop ho s0 hop 1€, day d¢u: TTPVHCC tiép nhan ho
s0, viét gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua trao cho nguoi
ndp hd so; quét (scan), thuc hién sé hoa.

- Yéu’cﬁu TCCN thyc hién nghia vu tai chinh: ndp phi, 1¢ phi,
.. (n€u o).

Biéu
TT Trinh ty thwe hién Trach nhiém Thoi gian mau/Két
qua
T6 chitc ¢4 nhan (TCCN) ¢6 nhu cau thyc hién thu tuc hanh ‘ Thanh phéan
B1 chinh (TTHC): chuén bi va ndp day du ho so theo quy dinh. | TCCN c6 nhu cau thyc Khi c6 nhu ho so theo
TCCN ¢6 nhu cau thye hién TTHC. Khi c6 nhu cau thanh phan hién TTHC cau quy dinh
ho so theo quy dinh.
Trung tam Phuc vy hanh chinh céng (TTPVHCC) bat ky trén
toan tinh: Ti€p nhan va kiém soat ho so.
+ Truong hop tur chéi tlep nhan: phai c6 thong bao bang vin - Ho so
ban theo mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so. TTPVHCC bat ky trén 15 phat 1am |- Gidy bién
+ Truong hop hd so chua day du, huéng din TCCN bb sung, | toan tinh (noi tiép nhén viee nhén va hen
B2 | hoan thién ho so theo quy dinh. ho so) ' tra két qua

- HO so dién
tir duoc xac
thuc




- Chuyén ho so vé Chuyén vién xir Iy ho so thudc phong
chuyén mon Béo trg xa hdi, tré em va phong, chong t¢ nan xa
hoi. TTPVHCC bat ky trén toan tinh.

B3

Chuyén vién giai quyét ho so:

- Néu hd so chua hop 1€, can bd sung, hoan thién: dy thao cong
van hudng dan Doi tuong hoac ngudi gidm hd bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau thong qua TTPVHCC.

- Trong 03 ngay lam viéc ké tir ngay 601 tuong hodc nguoi giam
ho b sung hd so, truong hop hd so can bo sung hoidc khong du
diéu kién giai quyét, phai c6 vin ban théng bao cu thé; thoi han
thong bao/yéu cau bo sung thuc hién theo quy dinh cia timng
thu tuc hanh chinh.

- Néu ho so dat yéu cau: dy thao Quyét dinh tiép nhan dbi tuong
bao tro xa hoi ¢6 hoan canh ddc biét kho khan vao co so tro
gitp xa hoi. (Truong hop ho so can bo sung hoic khong du diéu
kién giai quyét, phai c6 van ban thong bao cu thé).

Chuyén vién phong
Vén hod xa hoi xu ly
ho so

19 gio 45 phut
lam viéc

B4

Lanh dao Phong Van hoa — xa ho1 xem xet hd so, ky nhay va
trinh Chu tich UBND cép x4 ky duyét, Quyét dinh hodc c6 van
ban dé nghi (guri kém theo gidy to lién quan cua ngudi dé nghi)
glri co s¢ trg giup xa hoi.

Lanh dao Phong Van
hoa — X& hoi

04 g1 lam
viéc

BS

Xem xét ban hanh Quyét dinh hodc c6 van ban dé nghi gti co
sO trg giup xa hoi.

Chu tich UBND cap x4

04 g1 lam
viéc

Quyét dinh/
vén ban dé
nghi




B6 V,an tPu thu.:c hlen.lfy 80, nAhan ban, dong dau, vao so, chuyén Vin the UBND ¢ ép <4 04 g1.(I lam Vin ban
can bg Co so trg gitip xa hoi viéc
Khi nhan duoc vin ban dé nghi caa Chu tich UBND cap x4, Ti,ép nhan
nguoi dung dau co so trg gitp xa hdi xem xét, quyet dinh ti€p doi tuong
nhan ddi tugng vao nudi dudng, chim soc tai co so hodc cung | ., . A - Vao co SO
L0 4. : . A PR N J& 05 gi6 lam - , ,
B7 | cap dich vu cham séc tai cong dong. (Truong hop doi tuong Car;;)g;:hlzenx;nﬁgi(jo %iéc (Vén ban tra
khong du diéu kién tiép nhan nudi dudng, cham soc trong co Y BlUp xa ¢ - 1o71)
sO trg gitp xa hdi, co quan gidi quyét thu tuc phai tra 161 bang
van ban va néu ro 1y do).
Lanh dao Phong 01 oid 1am )
B8 | Ky nhay ho so trinh ho so 1anh dao Co sé trg gitip xa hoi. chuyén moén Co so trg % e Quyét dinh
giup xa hoi ‘
’ 7 Ky quyét dinh chuyén 01 wid lam ’
B9 | Ky quyét dinh chuyén cho van thu Co s¢ trg gitip xa hoi. cho van thu Co s¢ trg % e Quyét dinh
giap xa hoi. '
B10 Vfln thu thuc hién ky s6, nhan ban, dong dau, vao so, chuyén | Van thu C~0 50 trg giip 01 gio lam Quyét dinh
ho so. xa hoi viéce
B11 | Tra két qua dién tir (noi nhan hd so). TTPVHCC (noin¢p | Giohanh | Van ban dau
hodc noi yéu cau) chinh ra
Téi da 1 ngay
A vk TTPVHCC (noindp | lAmviécsau | yyn pan
B12 | Tra két qua ban giay (noi ndp hodc noi yéu cau). hodic noi yéu cau) khi ¢6 két qua ohat hanh

dién tr duoc
phé duyét




(khong ké thoi
gian luan
chuyén két
qua qua dich
vu buu chinh)

* Truong hop ho so qud han xu Ly, trong thoi gian chgm nhat
01 ngay trede ngay hét han xir Iy, co quan gidi quyet TTHC
ban hanh phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua chuyen sang
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh dé giri cho té chike,
ca nhan.

- CC phong Van hoa-xa
hoi
- TTPVHCC

- T6 chtre, ca nhan

Gio hanh
chinh

Mau 04

2. Tiép nhan ddi tuong can bao vé khan cap vio co sé tro givp xa hgi; Ma TTHC: 2.000282; Tong thoi gian thue
hi¢én: 10 ngay (thwe hién cat giam 50% thoi gian con lai 05 ngay x 8 gio = 40 gio).

+ Truong hop tur chéi tlep nhén: phai c6 théng bao bang vin
ban theo mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

hé so)

Biéu
TT Trinh ty thye hién Trach nhiém Thoi gian mau/Két
qua
Tb chirc c4 nhan (”QCCN) co6 nhu 9§u thug: hién th tuc hanh | TCCN ¢6 nhu cau thyuc | Khi c6 nhu cau Thénh phﬁn
B1 chinh (TTHC): chuan bi va ndp day du ho so theo quy dinh. | hién TTHC ho so theo
TCCN co6 nhu cau thye hién TTHC. Khi ¢6 nhu cau thanh phan quy dinh
ho so theo quy dinh.
Trung tam Phyc vy hanh chinh ¢éng (TTPVHCC) bét ky trén | TTPVHCC bat ky trén | 15 phit 1am | - Ho so
B2 toan tinh: Ti€p nhan va kiém soat ho so toan tinh (noi ti€p nhan | vi¢c - Gidy bién

nhan va hen
tra két qua




+ Truong hop ho so chwa day di, huéng dan TCCN bo sung,
hoan thi¢n ho so theo quy dinh.
+ Truong hop ho so hop 1€, day dt: TTPVHCC tiép nhan ho

s0, viét gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua trao cho ngudi
nop ho so; quét (scan), thuc hién s6 hoa.

- Yéu’cﬁu TCCN thuyc hién nghia vu tai chinh: ndp phi, 1€ phi,
.. (n€u c9).
- Chuyén ho so vé Chuyén vién xtr Iy hd so thudc phong chuyén

mon Bdo trg xa hoi, tré em va phong, chéng t€ nan xa hoi.
TTPVHCC bat ky trén toan tinh.

- HO so dién
tod duoc xac
thuc

Xem xét, kiém tra ho so, giai quyét ho so trinh 1anh dao phong | Can bo Phong nghiép | 20 git lam viée
nghiép vu Co so trg gitip xa hoi. (Truong hop h6 so can bo | vu Co so tro gitp xa hoi.
B3 | sung hodc khong du diéu kién giai quyet phai ¢6 van ban thong
bao cy thé; thoi han thong bao/yéu cau bo sung thuc hién theo
quy dinh cua tung thu tuc hanh chinh).
B4 Tham dinh ho so, ky nhdy va trinh lanh dao Co s¢ trg gitp xa | Lanh dao Phong nghiép | 10 gio lam viéc | Van ban hd
hoi ky duyét. vu Co s trg giup xa hoi SO
B5 Xem xét ky quyét dinh ho so. Lanh dao Co sé tro giup | 5 gio 45 phit | Quyét dinh
xa hoi lam viéc
Van thu Co s¢ co cung cap dich vu cong tac x4 hoi dong dau, | Van thu Co s¢ Tro gitip | 04 gid 1am viéc | Van ban dau
B6 s0 hoa ho so va phat hanh theo doi va luu trit ho so theo quy | xa héi Lanh dao Co so ra

dinh, chuyén tra két qua.

tro giip xa hoiS gio 45
phut lam viéc




B7

Tra két qua dién tir (noi nhan hd so).

TTPVHCC (noi ndp
hodc noi yéu cau)

Gio hanh
chinh

Vin ban dau
ra

Téi da 1 ngay
lam viéc sau
khi c6 két qua
dién to duoc

ban hanh phiéu xin 15i va hen lai ngdy tra két qua chuyen sang
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh dé gt cho t6 chirc, ca
nhan.

- TTPVHCC

- T6 chtrc, ca nhan

B8 Tra két qua ban gidy (noi1 ndp hoac noi yéu cau). Tg;ggi(;éﬁgp lé)l?lféng K éd l:gs; p\fflg?f?éar?h
gian luén
chuyén két qua
qua dich vu
buu chinh)
* Trudng hop ho so qua han xur ly, trong thoi gian chdm nhat | - CC phong Van hoa - | Gio hanh | Mau 04
01 ngay trudc ngay hét han xu 1y, co quan gidi quyet TTHC | xa héi chinh

3.

) Dirng tro gitip xa hdi tai co' sé tro givp xi hoi: Ma TTHC: 2.000477. Tong thoi gian thwe hién: 07 ngay (thwc hién
cat giam 50% thoi gian con lai 3,5 ngay x 8 gio = 28 gio).

TT

Trinh ty thuc hién

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu
mau/Ket
qua




T chirc ca nhan (TCCN) c6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh

B1 chinh (TTHC): ‘chuén bi va ndp day du ho so theo quy dinh. | TCCN ¢6 nhu cau thuc | Khi co nhu E%alsl(l; glhea;n
TCCN c6 nhu cau thuc hién TTHC. Khi c6 nhu cau thanh phan hién TTHC cau dinh
ho so theo quy dinh. quy ¢in
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng (TTPVHCC) bat ky trén
toan tinh: Tiép nhan va kiém soat ho so:

+ Truong hop tur chéi tlep nhan: phai c6 thong bao bang vin

ban theo mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so. HA

+ Trudng hop ho so chua day du, hudng dan TCCN bb sung, i > n

hoan thién ho so theo quy dinh. . - Gidy bién
TTPVHCC bat ky trén s nhdn va hen

B2 | * Truong hop hé so hop 1€, day d¢u: TTPVHCC tiép nhan ho toan tinh (noi tiép nhan 15 ph}ﬂt lam tra két qua
50, viét gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua trao cho ngudi hd so) ) viee R N
ndp héd so; quét (scan), thue hién sd hoa. - Ho so dién

s n . o . o tor dugc xac
- Yéu cau TCCN thuc hién nghia vu tai chinh: ndp phi, 1€ phi, thue
... (néu c0).
- Chuyén hd so vé Chuyén vién xir Iy ho so thudc phong
chuyén mon Bao trg xi hoi, tré em va phong, chong té nan x4
hoi. TTPVHCC bét ky trén toan tinh.
Kiém tra va giai quyét hd so va trinh lanh dao phong Co s& trg

B3 gitp xa hoi hd so dd duoc tham dinh. (Truong hop hd so can [Can bd th)ng nghi¢p vu | 11 gio 45 phut B5 hd so
bd sung, khong du diéu kién giai quyét co van ban thong bao | Co so trg giup xa hoi lam viéc '
cu thé).

B4 Tham dinh ho so, ky nhay va trinh lanh dao Co sé trg gitp xi | Lanh dao Phong nghiép | 03 gio lam Vin ban hd
hoi ky duyét. vu Co so tro viéc SO
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Lanh ,dao ~C0’f0 tro gitp xa hoi xem xét ra quyét dinh dung Lanh dao Co sé tro 03 gis lam Ql}yet qdmli/
B5 | tro gitp xa hdi. A o van ban dé
giap xa hoi vigce :
nghi
Lap bién ban ban giao d6i tuong vé gia dinh, cong dong co xac Cén bo Co s tro gitip 04 gis lam | Bién ban ban
B6 | nhan ctia Uy ban nhan dan cap x3 hodc thanh 1y hop dong dich 1A A X
xa hoi viéc giao
vu trg giap xa hoi.
Van thu Co so co cung cap dich vu cong tac x4 hoi dong dau, Don vi, Co s0 co cung 01 oid lam Quyét dinh/
B7 | s6 hoa ho so va phat hanh theo doi va luu trir h6 so theo quy | cap dich vu cong tac xa %iéc bién ban ban
dinh, chuyén tra két qua. hoéi ‘ giao
BS Tra két qua dién tir (noi nhan ho so). TTPVHCC (noi ndp G106 hanh Van ban
hoac noi yéu cau) chinh phat hanh
Téi da 1 ngay
lam Viég sau
khi c6 két qua
dién tr duoc
T VY - < C oA A TTPVHCC (noi ndp phé duyét Vian ban
B9 Tra két qua ban gidy (noi ndp hodc noi yéu cau). hofic noi yéu ciu) (khéng ké thoi | phét hanh
gian luan
chuyén két
qua qua dich

vu buu chinh)

* Truong hop ho so qua han xtr 1y, trong thoi glan cham nhat
01 ngay trudc ngay hét han xt 1y, co quan giai quyet TTHC
ban hanh phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua chuyén sang

- CC phong Vén hoa -
xa hoi
- TTPVHCC

Gio hanh
chinh
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Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh dé giri cho t6 chuc, ca
nhan.

- T6 chtrc, ca nhan

I11. Danh muc thi tuc hanh chinh cap xi

1. H§ tro chi phi mai ting cho ddi twong bao tro xi hdi; Ma TTHC: 1.001731; Tong thoi gian thue hién: 03 ngay
(thwce hién cat giam 50% thoi gian con lai 1,5 ngay x 8 gio = 12 gio).

Biéu
TT Trinh ty thwe hién Trach nhiém Thoi gian mau/Két
qua
T6 chirc ¢4 nhan (’l:CCN) c6 nhu péu thu’g hién thu tuc hanh ‘ Thanh phan
B1 chinh (TTHC): chuan bi va nfp day du ho so theo quy dinh. | TCCN ¢6 nhu cau thye | Khi co nhu h so '5160
TCCN c6 nhu cau thyc hién TTHC. Khi ¢6 nhu cau thanh phan hién TTHC cau uv dinh
ho so theo quy dinh. quy ¢t
Trung tam Phuc vy hanh chinh céng (TTPVHCC) bat ky trén
toan tinh: Ti€p nhan va ki€ém soat ho so: ‘
+ Truong hop tur chéi tlep nhan: phai co thong bao bang vin i HO SO
ban theo mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so. , - Giay bién
5 + Truong hgp ho so chua day du, huéng din TCCN bd sung, TTP YHCC t?at. }<y tre:n 15 phat lam nh?n ya hqn
B hoan thién hd so theo quy dinh. toan tinh ({101 tiép nhan viée tra‘ket qua
ho s0) - H so dién

+ Truong hop ho so hop 1€, day du: TTPVHCC tiép nhan ho
s0, viét gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua trao cho nguoi
ndp ho so; quét (scan), thuc hién s6 hoa. - Yéu cau TCCN thuc
hién nghia vu tai chinh: ndp phi, 18 phi, ... (néu co). - Chuyén
ho so vé Chuyén vién xir Iy ho so thudc ph(‘)ng chuyén mon Bao

tir dugc xac
thuc
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tro xa hoi, tré em va phong, chéng t€ nan xa hoi. TTPVHCC
bat ky trén toan tinh.

Xem xét, giai quyét hd so trinh lanh dao Phong Van hoa — xa
ho1: (Truong hop hd so can bd sung hoic khoéng du diéu kién

Chuyén vién phong Va i ] N
B3 | giai quyet phai ¢6 véan ban thong bao cu thé; thoi han thong hozi/ xﬁ\}lllginxlzﬁs ? n }glé :;1 06 ﬁ: r(rylifsiélz:hm B6 ho so
bao/yéu cau bd sung thuc hién theo quy dinh cia timg tha tuc i Y i
hanh chinh).
g4 | Lanh dao Phong Van hoa - xa hoi tham dinh h so, ky nhay va | Lanh dao Phong Vin 03 gio lam | Van ban hd
trinh Chu tich UBND cap xa. hoa — xa hoi viéc SO
Xem xét ky duyét hd so, chuyén van thu dong dau vao so. , 01 it lam Quyét dinh/
B5 Chu tich UBND cAp xa £l vin ban dé
viéc :
' nghi
B6 V,an t}lu’ thl_l’qC hlen.1’<y 5(3, nA}.lan ban, dong dau, vao so, chuyén Vin the UBND ¢ ép <3 01 gl.(z’ lam Van ban dau
can bg Co so trg gitip xa hoi. viéc ra
g7 | Trd két qua dién tir (noi nhan ho so). TTPVHCC (noi ndp Gio hanh | Vin ban dau
hodc noi yéu cau) chinh ra
Tra két qua ban gidy (noi ndp hoic noi yéu cau). Téi da 1 ngay
lam Vié(; sau
khi c6 két qua
TTPVHCC (no1 ndp dien tir duoc Van ban
B8 9 N - - A
hoac noi yéu cau) phé duyét phat hanh
(khdng ké thoi
gian luan

chuyén két
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qua qua dich
vu buu chinh)

* Truong hop hd so qua han xtr 1y, trong thoi gian chdm nhét
01 ngay trudc ngay hét han xt 1y, co quan giai quyet TTHC
ban hanh phiéu xin 15i va hen lai ngdy tra két qua chuyen sang
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh dé gui cho t6 chirc, ca
nhan.

- CC phong Véan hoé -
xa hoi
- TTPVHCC

- To chtre, ca nhan

Gi0 hanh
chinh

Mau 04

. Thye hién, diéu chinh, thoi huwéng tro cap xi hdi hang thang, hd tre kinh phi chim séc, nuéi dudng hang thang;

Mi TTHC: 1.001776; Tong thoi gian thue hién: 10 ngay (thuc hién cit giam 50% thoi gian con lai 05 ngay x 8 gio = 40

gio).
piéu ]
TT Trinh ty thuc hién Trach nhiém Thoi gian mau/Keét
qua
T6 chitc ¢4 nhan (TCCN) ¢6 nhu cau thyc hién thu tuc hanh ‘ Thanh ohin
B1 chinh (TTHC): chuan bi va nop day du ho so theo quy dinh. | TCCN c6 nhu cau thuc | Khi ¢ nhu h so '[II)IGO
TCCN c6 nhu cau thyc hi¢n TTHC. Khi ¢6 nhu cau thanh phan hién TTHC cau :
A . quy dinh
ho so theo quy dinh.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (TTPVHCC) bét ky trén - Hb so
toan tinh: Ti€p nhan va kiém soat ho so: - Gihy bién
+ Truong hop tur chéi tlep nhén: phai co thong bao bang vian | TTPVHCC bat ky trén 15 pht 1am nhén va hen
B2 | ban theo mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so. toan tinh (not ti€p nhan pviéc tra két qua
+ Truong hop ho so chua day du, huéng din TCCN bo sung, ho s0) ' - Ho so dién
hoan thién ho so theo quy dinh. tir duogc xac
thuc
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+ Truong hop ho so hop ¢, day du: TTPVHCC tiép nhan ho
s0, viét gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua trao cho nguoi
nop ho so; quét (scan), thue hién sb hoa. - Yéu cau TCCN thuc
hién nghia vy tai chinh: ndp phi, 1& phi, ... (néu co). - Chuyén
hé so vé Chuyén vién xtr Iy hd so thudc phong chuyén mén Bao
trg xa hoi, tré em va phong, chéng t€ nan xa hoi. TTPVHCC
bét ky trén toan tinh.

Xem xét, giai quyét ho so trinh lanh dao Phong Van hod — xa
hoi: (Truong hop hd so can bd sung hoic khong du diéu kién

Chuyén vién phong Va i¢ ] )
B3 | giai quyet phai ¢6 van ban thong bao cu the; thoi han thong hzzcj(l;\ggirlx%r ;)n }%6 :gl 20 lg; r(;isiélzhut Bd ho so
bao/yéu cau bd sung thuc hién theo quy dinh cia ting thu tuc i y i
hanh chinh).
Lanh dao Phong Vian hoa — xa hoi tham dinh ho so, ky nhay va | . : y s Quyét dinh/
B4 | trinh Cha tich UBND céip xa. Lanh dgo Phong Van | 14 giolam | T.0 . g2
hoa — xa hoi viéc :
nghi
Xem xét ky duyét hd so, chuyén van thu dong dau vao so. , 04 it lam Quyét dinh/
B5 Chu tich UBND cép xa 819 vin ban d&
viéc :
' nghi
B6 V,an tflu’ thlIf) h1¢n.1,<y sc~), ril?an ban, dong dau, vao so, chuyén Vin thy UBND ¢ ép < 01 gl.(z’ lam Van ban dau
can bo Co so tro giup xa hai. viée ra
g7 | Tra két qua dién tir (noi nhan ho so). TTPVHCC (noi np Gid hanh | Vin ban dau
hodc noi yéu cau) chinh ra
A VY C A . A A TTPVHCC (noindp | Téida 1 ngay Van ban
B8 Tra két qua ban gidy (noi1 ndp hodc noi yéu cau). hodic noi yéu cau) lam viéc sau phat hanh
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khi c6 két qua
dién tor duoc
phé duyét
(khong ké thoi
gian luan
chuyén két
qua qua dich
vu buu chinh)

* Truong hop ho so qua han xtr ly, trong thoi gian cham nhat
01 ngay trudc ngay hét han xu 1y, co quan giai quyet TTHC
ban hanh phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua chuyen sang
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh dé gui cho t6 chirc, ca
nhan.

- CC phong Véan hoa -
xa hoi
- TTPVHCC

- T6 chtrc, ca nhan

Gio hanh
chinh

Mau 04

3. Xac dinh, xac dinh lai mirc @9 khuyét tit va cap Gidy xdc nhan khuyét tat: Ma TTHC: 1.001699; Tong thoi gian
thwe hi€én: 25 ngay (thuc hién cat giam 50% thoi gian con lai 12,5 ngay x 8 gio' = 100 gio).

hd s0)

Biéu
TT Trinh ty thye hién Trach nhiém Thoi gian mau/Két
qua
Tb chirc ¢4 nhan (TpCN) co6 nhu 9§u thug hién th tuc hanh | TCCN ¢6 nhu cau thuc | Khi c6 nhu cau The‘mh phﬁn
B1 chinh (TTHC): chuén bi va nfp day du ho so theo quy dinh. | hién TTHC hoé so theo
TCCN c6 nhu cau thuc hién TTHC. Khi c6 nhu cau thanh phan quy dinh
ho so theo quy dinh.
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cng (TTPVHCC) bét ky trén | TTPVHCC bat ky trén | 15 phit 1am | - Ho so
B2 | toan tinh: Ti€p nhan va ki€m soat ho so: toan tinh (noi ti€p nhan | viéc
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+ Truong hop tur chdi tlep nhén: phai co thong bao bang vin
ban theo mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

+ Truong hop hd so chua ddy di, huéng dan TCCN bo sung,
hoan thi¢n ho so theo quy dinh.

+ Tru’orng hop hé so hop 1€, day du: TTPVHCC tiép nhan ho
s0, viét gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua trao cho nguoi
nop ho so; quét (scan), thuc hién s6 hoa. - Yéu ciu TCCN thuc
hién nghia vy tai chinh: ndp phi, 1€ phi, ... (néu co). - Chuyén
hd so vé Chuyén vién xtr Iy ho so thudc phong chuyén moén Bao
trg xa hoi, tré em va phong, chéng t€ nan xa hoi. TTPVHCC
bét ky trén toan tinh.

- Gidy bién
nhan va hen
tra két qua

- H) so dién
tod duoc xac
thuc

Lanh dao Phong Phong

Lanh dao phong Van hoa xa hdi phan cong chuyén vién xtr 1y 02 gio lam A 1A
B3 |1éso. e P s ¥ | van héa — Xa hoi %iéc B6 ho so
Chuyén vién tham dinh hf) so trinh 1anh dao Phong Van hod xa | Chuyén vién Phong van
hoi. (Truong hop ho so can bd sung hoic khong du diéu kién | hda — Xa hoi . ,
14 g16 45 phut A 1A
B4 | giai quyet phai c6 van ban thong bao cu thé; thoi han thong lam viee Bo ho so
bao/yéu cau bd sung thuc hién theo quy dinh cta ting tha tuc :
hanh chinh).
B5 Lanh dao phong Vin hoa xa hoi xem xét duyét ho so trinh Lanh dao phong Van | 10 gio lam viéc | HO so
lanh dao xa. hoa xa hoi
Léanh dao UBND cap x4 xem xét va phé duyét; giao Vin thu 32 gics 1 Gidv xi
B6 |ldy s, vao s0, phat hanh. Cht tich UBND cép xa gl fam ylay xac,
viéc nhén khuyét

- Chit tich Uy ban nhan dan cap xa c6 trach nhiém:
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+ Gui van ban tham khao y kién co s giao duc vé tinh trang
kho khan trong hoc tap, sinh hoat, giao tiép va kién nghi vé
dang khuyet tat, mac do khuyet tat cia nguoi dugc xac dinh
muc do khuyét tat dang di hoc theo Mau s6 04 quy dinh tai
Thong tu s6 01/2019/TT BLDTBXH.

+ TriGu tap cac thanh vién, gui thong bao vé thoi gian va dia
diém xac dinh mirc do khuyét tat cho ngudi khuyét tat hodc
nguoi dai dién hop phép cua ho.

+ T6 chtrc dénh gia dang khuyét tat va mac do khuyét tat doi
vO1 nguoi khuyet tat theo phuong phap quy dinh tai Piéu 3 va
theo cac mau s6 02 hoic miu s 03 cua Thong tu so
01/2019/TTBLDTBXH (dugc sira doi, bo sung tai Thong tu s6
08/2023/TTBLDTBXH). Viéc thuc hién xdc dinh muac do
khuyét tat dugc tién hanh tai Uy ban nhan dan cap xa hoic
Tram y té. Trudng hop ngudi khuyét tat khong thé dén duoc
dia diém quy dinh trén day thi Hoi dong tién hanh quan sat va
phong van ngudi khuyét tat tai noi cu tri ctia ngudi khuyét tat.

B7

-Lap ho so, bién ban két luan dang khuyét tat va murc do khuyét
tat ctia nguoi duoc danh gia theo MAu sé 05 ban hanh kém
Thong tu sb 01/2019/TT-BLDTBXH (dugc sira dbi, bd sung
tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH). Niém yét, thong bao
cong khai két luan cua Hoi dong tai tru s¢ Uy ban nhan dan cép
xa. (Trudong hop c6 khiéu nai, t6 cao hoac khong dong y véi két
luan cua Ho1 déng thi Ho1 déng tién hanh xac minh, thim tra,
két luan cu thé va tra 10i bﬁng van ban cho nguoi khiéu nai, t6
cdo trong 05 ngay lam viéc).

Chuyén vién phong
Vién hoa- Xa hoi Chu
tich UBND cap xa

40 gio lam
viéc
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B8 Vin thu thyc hién ky s, dong dau, vao sb theo quy dinh. Vin the UBND x 01 gi.éf lam | Vin ban dau
viéc ra
B9 Tra két qua dién tir (noi nhan ho so). TTPVHCC (noi nop G106 hanh Vin ban dau
hodc noi yéu cau) chinh ra
Tra két qua ban gidy (noi ndp hoic noi yéu cau). Téi da 1 ngay
lam viéc sau
khi c6 két qua
dién tir duoc
B10 TTPVHCC (noi nop phé duyét Vian ban
hodc noi yéu cau) (khong ké thoi | phat hanh
gian luan
chuyén két
qua qua dich
vu buu chinh)
* Truong hop hd so qua han xtr 1y, trong thoi gian chdm nhat | - CC phong Van hoa - | Gio hanh | Mau 04
01 ngay trudc ngay hét han xu 1y, co quan giai quyet TTHC | xa hoi chinh
ban hanh phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua chuyen sang | _ TTPVHCC
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh dé gt cho t6 chirc, ca ,
nhan. - T6 chtrc, ca nhan
4. Cap ddi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tit: Ma TTHC: 1.001653; Tong thoi gian thue hién: 05 ngay (thuc hién cit

giam 50% thoi gian con lai 2,5 ngay x 8 gio = 20 gio).

TT

Trinh ty thuc hién

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu
mau/Ket
qua
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T chutc ca nhan (TCCN) ¢6 nhu céu thyc hién thi tuc hanh

Thanh phan

B1 chinh (TTHC): ‘chuén bi va ndp day du ho so theo quy dinh. | TCCN ¢6 nhu cau thuc | Khi co nhu hé so theo
TCCN c6 nhu cau thuc hién TTHC. Khi c6 nhu cau thanh phan hién TTHC cau quy dinh
ho so theo quy dinh.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (TTPVHCC) bét ky trén - Ho so
toan tinh: Ti€p nhén va kiém soat ho so: c6 thong bao bang vén - Giky bién
ban theo mau phicu tir chdi ti€p nhan giai quyét ho so. nhin va hen
+ Truong hop ho so chua day du, huéng din TCCN bo sung, tra két qua
hoan thién ho so theo quy dinh. - H) so dién
+ Truong hop ho so hop 1€, day du: TTPVHCC tiép nhan ho | TTPVHCC bat ky trén - tor dugc xac

< A . 15 phat lam
B2 | so, viét gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua trao cho ngudi | toan tinh (noi tiép nhan A thuc
A viéc

ndp ho so; quét (scan), thuc hién sé hoa. ho so) '
- Yéu’cﬁu TCCN thuc hién nghia vu tai chinh: ndp phi, 1€ phi,
... (néu co).
- Chuyén ho so vé Chuyén vién xir Iy ho so thudc phong chuyén
mon Bao trg xa hoi, tré em va phong, chong té nan xa hoi.
TTPVHCC bat ky trén toan tinh
Lanh dao phong Vin hoa xa hoi phan cong chuyén vién xir Iy | Lanh dao Phong Phong | 01 gid lam A

B3 A . 1 A o B0 ho so
ho so. van hoa — Xa hoi viéc
Ra soat, kiém tra va giai quyét h?) 50, tham muu lanh dao Phong

B4 Van hoa xa hoi. (Truong hop cap lai Gidy xac nhan khuy@t tat | Chuyén vién Phong van | 8 gi¢ 45 phut B6 ho so
quy dinh tai diém a (Truong hop thay d6i dang khuyet tat hodac héa — Xa hoi lam viéc '

mirc d6 khuyét tat) va diém ¢ (Nguoi khuyét tat tir du 6 tudi tro
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1én trir truong hop nguoi khuyét tat dic biét ning quy dinh tai
diém 1.1, 1.2, 1.5, 1.6, 1.7 Muc IV Mau s6 02 ban hanh kém
theo Thong tu s6 01/2019/TTBLDTBXH dugc stra ddi, b sung
tai Thong tu s6 08/2023/TTBLDTBXH) khoan 2 Piéu 8 Thong
tu s6 01/2019/TT- BLDTBXH thi thuc hién theo thu tuc hanh
chinh cap xa (Ma TTHC 1.001699) vé xac dinh, xac dinh lai

mirc do khuyét tat va cip Gidy xac nhan khuyét tat

Lanh dao phong Vin hoa xi hoi xem xét duyét hd so trinh Lanh dao phong Van A
B5 | .. ~ L o~ 1A 6 gio lam viéc
lanh dao xa. hoa xa hoi1
Lanh dao UBND cép x& xem xét va phé duyét; giao Vin thu . p Gidy xac
B6 | lay sd, vao s, phat hanh. Lanh dao)gBND “p |3 gid 1am viéc | nhan khuyét
tat
) , , , ) Van thu _ .
B7 | Van thu thuc hién ky s6, dong dau, vao so6 theo quy dinh. N 1 g1 lam viéc
UBND xa
Trakétqua | Trakétqua

B8

Tra két qua dién tir (noi nhan ho so)

Tra két qua dién tir (noi
nhan ho so)

dién tr (noi
nhan ho so)

dién tur (noi
nhan ho so)

B9

Tra két qua ban gidy (noi ndp hodc noi yéu cau).

* Truong hop hd so qua han xur Iy, co quan giai quyét TTHC
ban hanh ph1eu xin 18i va hen lai ngay tra két qua chuyén sang
TTPVHCC dé giri cho d6i twong hodc ngudi gidam ho.

TTPVHCC (noi ndp
hodc noi yéu cau)

Téi da 1 ngay
lam viéc sau
khi c6 két qua
dién tir duoc
phé duyét
(khong keé thoi
gian luan

Van ban ban
hanh
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chuyén két
qua qua dich
vu buu chinh)

5. Thyec hién, diéu chinh, théi hwéng tro cap huu tri xa hdi; Ma TTHC: 1.014027; Tong thoi gian thwe hién: 10 ngay
(thwce hién cat giam 50% thoi gian con lai 05 ngay x 8 gio = 40 gio).

Biéu
TT Trinh ty thwe hién Trach nhiém Thoi gian mau/Két
qua

T6 chirc ca nhan (TCCN) c6 nhu cau thue hién thi tuc hanh | TCCN ¢6 nhu cau thyc | Khi c6 nhu cau | Thanh phan

B1 chinh (TTHC): ‘chuén bi va ndp day dua ho so theo quy dinh. | hién TTHC hé so theo
TCCN c6 nhu cau thyc hién TTHC. Khi ¢6 nhu cau thanh phan quy dinh
ho so theo quy dinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (TTPVHCC) bét ky trén
toan tinh: Tiép nhan va kiém soat hd so: co thong bao bang van N

ban theo miu phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so. - Ho so

- Giy bién

nhan va hen
tra két qua

+ Trudng hop ho so chua day du, huéng dan TCCN bb sung,

hoan thién ho so theo quy dinh. TTPVHCC bat ky trén
B2 toan tinh (noi tiep nhan
+ Tru’ong hop ho SO hop 1€, day du: TTPVHCC tlep nhan ho hd s0)

s0, viét gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua trao cho ngudi
ndp hd so; quét (scan), thuc hién sé hoa.

15 phat lam

vige .
- HO so dién
tor duoc xac

‘ thuc
- Yéu cau TCCN thuc hién nghia vy tai chinh: ndp phi, 1€ phi, '

.. (néu co).
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- Chuyén h6 so vé Chuyén vién xtr 1y hd so thudc phong chuyén
mon Bao trg xa hoi, tré em va phong, chong té nan xa hoi.
TTPVHCC bat ky trén toan tinh

Xem x¢ét, giai quyét ho so trinh lanh dao Phong Van hoa — xa

20 gio 4
ho1: (Truong hop hd so can bd sung hoic khong du diéu kién Chuyén vién phong Vin 0 %’IO‘ 5
B3 | giai quyet phai c¢6 van ban thong bao cu thé; thoi han thong M LAr 1A phat lam
hoa xa hoi xtr 1y ho so
béo/yéu cau bd sung thuc hién theo quy dinh cua ting thi tuc vide
hanh chinh). '
Lanh dao Phong Vian hod — x3 hoi tham dinh ho so, ky nhay va | Lanh dao Phong Vin 14 gio lam
B4 3 o A o5 A
trinh Chu tich UBND cap xa hoé — x3 hoi viéc
Quyét dinh/
B5 | Xem xét ky duyét hd so, chuyén vin thu dong dau vao so. Chu tich UBND cap xi | 4 gio lam viée | vin ban dé
nghi
Vian thu thyc hién ky sd, nhan ban, déng dau, vao so theo quy Van thu Cia e Van ban
B6 : . 1 gi6 lam viéc )
dinh. UBND cap xa dau ra
TTPVHCC Viin b
, . i ha an ban
B7 | Tra két qua dién tir (noi nhan ho so). (noi ndp hoac Gio h anh .
. chinh dau ra
noi yéu cau)
TTPVHCC Toi da 1 ngay oy
2 2 han oid C ohan ha C oA < lam viéc sau Van ban
B8 | Tra két qua ban gidy (noi nhan ho so) (no1 ndp hodc e o
khi c6 két qua | phat hanh

noi yéu cau)

dién tor duoc
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phé duyét
(khong ké thoi
gian luan
chuyén két
qua qua dich
vu buu chinh)

* Tru:ong hop ho so qua han xur ly, trong thoi gian cham nhat
01 ngay trudc ngay hét han xu 1y, co quan giai quyét TTHC
ban hanh phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua chuyen sang
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh dé giri cho t6 chuc,
ca nhan.

- CC phong Van hoa-
Xa hoi

- TTPVHCC

- T6 chrc, ca nhan

G106 hanh
chinh

Mau 04
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