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BAO CAO

Két qua thwe hién “Tuan I dich vu cong true tuyén” thang 9 nim 2026

Kinh gui: Van phong UBND tinh An Giang

Cin cir Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 27/02/2026 caa Uy ban nhan déan
x& Tan Hoi vé thuc hién cong tac thong tin, truyén thong vé kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa Tan Hoi;

Can ct Ké hoach s6 118/KH-UBND ngay 11/5/2026 ciia UBND x& Tan
Hoi vé Théng tin, truyén théng vé Dich vu cong truc tuyén nam 2026;

Can ctt Cong vian s6 2460/UBND-HCC ngay 30/6/2026 ciia UBND tinh An
Giang vé trién khai Cong van s6 6051/VPCP-CDS ngay 26/6/2026 ctia Vian phong
Chinh phu;

Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-TTPVHCC ngay 18/5/2026 ctia Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng xa Tan Hoi vé viéc thuc hién “Tuan 18 dich vu c¢ong truc
tuyén” nim 2026 va Ké hoach 07/KH-TTPVHCC ngay 03/7/2026 ctia Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong x4 Tan Hoi vé viéc thue hién “Tuén 1 dich vu cong truc
tuyén” dinh ky 02 lan/thang trong nam 2026.

Nay Uy ban nhan dan (UBND) xa Tan Hoi x4 bdo c4o két qua thuc hién
“Tuan 18 dich vu c6ng truc tuyén” thang 9 nim 2026 nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tiép tuc thuc hién ké hoach “Tuan
1& dich vu cdng truc tuyén” nam 2026 va phan cdng cu thé timg cdng chuc truc
tiép hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir.

T chuc tuyén truyén thong qua Trang thong tin dién tr X4, mang x& hoi
ctia UBND X4, tuyén truyén truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

B4 tri day da may tinh, may scan, duong truyén internet phuc vu ngudi dan
thuc hién ndp ho so truc tuyén.

Phoi hop v6i cac bo phan chuyén mén hd trg nguoi dan dang ky, kich hoat
tai khoan, 14y lai mat khau VnelD murc 2; huéng dan thanh toan truc tuyén va tra
ctru két qua giai quyét hd so.

I1. KET QUA THU'C HIEN



1. Cong tac tuyén truyén

Treo 02 bang ron tuyén truyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng x4,
tru so cac ap Kinh 5B.

Té chirc tuyén truyén tryc tiép cho nguoi dan Dich vu cong truc tuyén tai
ap; tuyén truyén huéng din T6 COng nghé sé cong ddng trong thoi gian to chirc
“Ngay dan van chinh quyén - Thir 7 vi dan phuc vu” 4p Kinh 5B.

Cong chirc tai Trung tim thyc hién tot viéc huéng din ngudi dan thao tac
tryc tiép trén moi trudng dién tir, ting budc gitip ngudi dan hinh thanh thoéi quen
nop hd so truc tuyén.

2. Két qua huwéng din, hd tro nguoi dan

Trong thoi gian t6 chirc “Tuan 18 dich vu ¢6ng truc tuyén” tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong va tai ap Kinh 5B “Ngay dan véan chinh quyén - Thir 7
vi dan phuc vy di thuc hién cu thé nhu sau:

Két qua cu thé:

STT Néi dung S6 lwong
01 | H6 so duge hd tro ndp truc tuyén 43 ho so
02 | Ho so thanh toan truc tuyén 10 ho so
03 | Ho so tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich 01 ho so
04 | Thuc hién tha tuc theo Dé &n 06 31 truong hop
05 | Thuc hién tu van TTHC 25 truong hop
065 HAUCImS’ di?m, tap hijér: n(;ip ho 0'trye tuyén (cho nguoi 12 trutng hop

dan, t6 cong nghé so6 cong dong)

3. Két qua tiép nhan ho so truc tuyén

Tong s6 ho so tiép nhan trong thoi gian t6 chtc “Tuan 18 dich vu cdng truc
tuyén”: 43 ho so, trong dé:

STT Loai ho so S6 lwong | Ty ¢
01 | Ho so truc tuyén toan trinh 21/43 48,8%
02 | Ho so truc tiép 0 0%

Mot so linh vuc phét sinh nhiéu ho so truc tuyén: Ho tich (khai sinh 4;
trich luc ho tich 10; Chirng thuc 13; Bao tro Xa hoi 2; Bang ky kinh doanh 5;
Uy quyén 9.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Nguoi dan timg budc tiép can va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén.
Cong tac phdi hop gitta Trung thm Phuc vu hanh chinh ¢éng véi cac bd phan chuyén
mén va T6 COng nghé sb cong ddng duoc thye hién hidu qua. GOp phan nang cao
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nhan thirc ctia ngudi dan vé chuyén doi sb, thanh toan khong dung tién mat va si
dung hd so dién tu.

2. Kho khin, han ché

Mot bo phan nguoi dan 16n tudi con gip kho khan trong thao tac sir dung
dién thoai thdng minh va ding nhap tai khoan VnelD va mot sb trudng hop nguoi
dan thay d6i s6 dién thoai dang ky VneID nén phai dén co quan Cong an ding ky
lai, 1am mat thoi gian ctia nguoi dan. Mot s6 thoi diém hé thong dudng truyén con
cham, anh hudng dén qué trinh thao tac ndp ho so truc tuyén. Ty 18 nguoi dan thanh
toan tryc tuyén chwa cao, cOn nhd c¢éng chirc chuyén mén thanh toan ho do chwa
co tai khoan thanh toan dién tu.

IV. PHUONG HUONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc ddy manh c6ng tac tuyén truyén nhiéu hinh thirc vé loi ich cua dich
vu ¢cdng truc tuyén.
Tiép tuc Tang cuong hudng dan ngudi dan st dung tai khoan VnelD ndp hod
so truc tuyén va thanh toan truc tuyén.
Phoi hop T6 Cong nghé s6 cong dong hd tro nguoi dan thuc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén.
Phén d4u nang cao ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh trong thoi gian t6i.
Trén day la bao cao bao cao két qua thyuc hién “Tuan 1& dich vu cong tryc
tuyén” thang 9 nim 2026 ctia UBND x4 T4n Hoi./ e~
Noi nhgn: [ /o -~ KT.CHU TICH
- Nhu trén; 3 *
- CT, PCT UBND x4 (b/c);
- LD cac phong chuyén mon;
- LD VP HDND-UBND (ntmhan);
- Luu: VT, HCC “hnsang”.
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