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XA TAN HOI Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
Sb: 199/KH-UBND Tan Héi, ngdy 03 thang 9 ndam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP va
Nghi dinh so 310/2026/ND-CP cua Chinh phu trén dia ban xa Tan Hoi

Can ctir Nghi dinh sO 309/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 nam 2026 cua Chinh
phu stra doi, bé sung mot s di,éu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong tai B phan Mot cua
va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cuo Nghi dinh s6 3 10/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 nam 2026 cua Chinh
phu stra do6i1, bé sung mét s6 di€u ciia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can ctr Ké hoach sb 4}75/ KH-UBND ngay 20 thang 8 nam 2026 cua Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 309/2026/ND-
CP va Nghi dinh s0 310/2026/ND-CP cta Chinh phu trén dia ban tinh An Giang;

Uy ban nhan dan xa Tan Hoi ban hé!nh ké hoach trién khai thyc hién Nghi
dinh so 309/202§/ND-CP va Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP cua Chinh phu trén
dia ban xa cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chiic quan triét, trién khai kip thoi, dong bo, ,th(*)ng nhit cac quy dinh
moi cua Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP va Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP trong
tiép nhan, giai quyet va tra két qua thu tuc hanh chinh (TTHC) tai UBND xa Tan
Hoi va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Cu thé hoa cac quy dinh cta Trung uong va Ké hoach sé 475/KH-UBND

cia UBND tinh thanh nhiém vu, quy trinh, san pham va trach nhiém cuy thé cta
tirng bd phan, cong chire, cac dp, MTTQ va cac to chire chinh tri - x3 hoi.

- Ra so4t, kién toan to chirc, nhan su, quy ché hoat dong va phuong an nhan
su d}r phong C}ia Trung tdm Phuc vu hanh chiph cong xa; bao dam ti€p nhan, giai
quyet va tra két qua TTHC lién tuc, thong sudt, khong bi gidn doan.

- Pay manh giai quyét TTHC trén moi truong dién tur; khai thac, tai su dung
dir lidu; han ché t6i da yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai gidy to,
thong tin d3 co trong cac co sd dit lidu dugc két ndi, chia sé.

- Pay manh sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; cap két qua dién tu;
thanh toan truc tuyén; stt dung dinh danh dién tir; ho trg ngudi dan thyuc hién dich



vu céng truc tuyén, nhét 1a ngp:éri cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi han ché ky
nang s6 va nguoi khong cé thiét bi phu hop.

2. Yéu ciu

- Bam sat ndi dung, pham \{i, trach nhiém va tham quyén cua Nghi dinh sb
309/2026/ND-CP, Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP va Ké hoach s6 475/KH-
UBND; bao dam phu hgp mo6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Mdi nhiém vu phai xac dinh 0 don vi chu tri, don vi phéi hop, thot han
hoan thanh, sdn pham dau ra va trach nhiém ctia nguoi dung dau.

- Thyc hién dong b gitta quy dinh TTHC, quy trinh ndi by, quy trinh dién
tir, biéu mau dién tir va cau hinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Khong yéu cau to chtic, ca nhan cung cap lai thanh phan hé so khi thong
tin tuong ung da co6 trong co s¢ dit li€u va du di€u kién khgli thac; chi yéu cau bo
sung khi khong khai thac dugc dir liéu hodc dir li¢u chua day du, chua chinh xac.

- Viéc trién khai ki-0t théng minh (néu co) phai can ctr nhu cau thuc té, ha

tang, thiét bi da dau tu, hiéu qua st dung va yéu cau an toan thong tin; khong xem
day la diéu kién bat budc phai dau tu dong loat.

II. PHAM VI, POI TUQNG VA NGUYEN TAC THUC HIEN
1. Pham vi

Trién khai tai UBND x4 Tan Hoi, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa,
cac bo phan chuyén mon, Cong an x4, cac ap, MTTQ va cac to churc chinh tri - xa
héi; cac co quan nganh doc c6 tham gia tiép nhén, giai quyét TTHC tai dia ban;
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich va cac co quan, to chirc, ca
nhan co lién quan.

2. Nguyén tic

- Lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim phuc vu; giam gidy to, thoi
gian, chi phi va so lan di lai.

- Lay dit liéu lam co s&; uu tién tu dong dién, khai thac va tai sir dung thong
tin, ho so, két qua da so hoa.

- Phan cong rd trach nhiém, khong dun day viéc khai thac dit liéu cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Uu tién tin dung ha tﬁng, phﬁn mém, thiét bi da dau tu; tranh dau tu trung
1ap, phéan tan dir li¢u.

- Kiém thtr nghiép vy, k¥ thuat va trai nghiém nguoi str dung trude khi dua
chirc nang, quy trinh méi vao van hanh chinh thue.

I1I. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM
1. Cong tac quan triét, tuyén truyén va hd trg nguwoi dan

- T6 chirc tuyén truyen rong rai dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa
vé cac diém moi: Quyén khong phai cung cap lai gidy to khi thong tin dé co trong



co s¢ dit liéu; Hudng dan thuc hién dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
khai thac kho quan 1y dir liéu dién tir ca nhan va xac thuc danh tinh qua ing dung
VNelD.

- Tép trung hé tro hudng d,a:m truc tié'p, d6i vOi d6i tuong 1a ngudi cao tudi,
nguoi khuyeét tat, nguoi han ché k¥ nang so6 khi dén thyc hién TTHC tai Trung
tam PVHCC xa.

- Pon vi chu tri: Van phong HPND & UBND xa phdi hop véi Trung tim
PVHCC xa.

- Pon vi phdi hop: Phong Vin hoa - Xa hoi, Poan Thanh nién xa, Cong an

Xa.

- Thoi han: Thyc hi¢n thuong xuyén.

2. Kién toan to chirc bd may, quy ché va nhan sw dw phong ciia Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Kién toan co cau lanh dao Trung tam PVHCC xa gém Giam déc (tuong
duong Truong Phong thuoc UBND cép xa) va Pho Giam dbc (twong duong Pho
Truong phong thugc UBND cap xd). Viéc kién toan phai dua trén quy md dan s0,
khéi lwong ho so phat sinh thuc té tai dia phuong.

- Lap danh sach nhan sy chinh thirc, nhan sy du phong va phuong an thay
the, diéu tiét kip thoi l;hi co6 bién dong, bao giém hoat dong mot ctra khong bi gian
doan. Hoan thanh thiét 1ap danh sach ban dau trinh UBND xa phé duy¢t.

- Can ctr vao Khung hudng dan cta Vin phong UBND tinh va S Noi vu dé
ra soat, stra doi, bd sung hoac ban‘hénh moi Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Trung tam PVHCC phu hop véi di€u kién thuc té.

- Pon vi chu tri: Trung tam PVHCC xa.

- Pon vi phdi hop: Van phong HDPND & UBND x4 va cac don vi ¢o lién
quan.

- Thot han: Pugc phan chia cu thé nhu sau:

+ Phuong an nhan sy dy phong: Hoan thanh trong 15 ngay ké tir ngdy ban
hanh K¢ hoach.

- Bao céo phuong an kién toan: Hoan thanh cham nhét ngay 04/9/2026.

- Ban hanh Quy ché t6 chure, hoat dong chinh thirc: Hoan thanh cham nhét
ngay 03/11/2026.

_ 3. Chan chinh viéc tiép nhan ho so, khai thac dir li¢u thay thé thanh
phan giay to

- Quan triét nghiém tuc can bo tiép nhan hd so tai Trung tém PVHCC xa:
Chu dong tra ciru, khai thac thong tin tir cac co so dir li¢u da két ndi va Kho quan
1y dit li€u dién tur c4 nhan dé thay thé thanh phan ho so giay.

- Nghiém cam hanh vi yéu cau ngudi dan, doanh nghiép ndp lai cac loai gidy
t0, thong tin da c6 trong hé thong dir li¢u chia sé hodc da dugc s6 hda trude do.



Chi yéu cau b6 sung trong truong hop hé thong gap su cb ki thuat khong thé khai
thac hoac dir liéu bi thiéu hut, sai 1éch.

- Thyc hién ding quy tac ghi nhan thoi diem tiép nhin doi véi céc ho so giai
quyet khong phu thudc dia gioi hanh chinh dé tinh chinh xac thoi han giai quyet
trén h¢ thong.

- Pon vi thyc hi¢n: Toan by cong chirc tiép nhan va giai quyét TTHC tai
Trung tdm PVHCC xa Tan Hoi

- Thoi han: Thyc hi¢n thuong xuyén.

4. Ra soat, 1ap ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lwe

- Lap danh muc va xay dung ké hoach s6 hoa cac két qua giai quyét TTHC
bang ban gidy con hi¢u luc thuoc thim quyén cua UBND xa.

-Uu tién tap trung s6 hoa cac két qua c6 tan suat sir dung cao, thuong xuyén
lam thanh phan ho so cho cac thu tuc khéc, hodc lién quan dén so lugng 16n nguoi
dan trén dia ban.

- Thyc hién ky s0 tai lidu va boc tach dit liu dién tir theo ding quy chuan ky
thuat huéng dan cuia tinh.

- Bon vi chu tri: Trung tam PVHCC xa.

- Pon vi phdi hop: Cong chirc ctia cac phong chuyén mon tiép nhan ho so tai
Trung tam.

- Tap trung thyc hién s6 hoa: Hoan thanh cac chi tiéu wu tién cham nhét ngay
03/11/2026.

5. Ra soat hién trang ki-ot thong minh va thiét bi tw phuc vu

- Tién hanh ra soat, thong ké chi tiét toan bo cac ki-0t thong minh, thiét bj tu
phuc vu hién c6 trén dia ban xa (s6 luzc_n’lg, vi tri, hién trang hoat dong, chi phi van
hanh, bao tri, hiu qua khai thac thuc té).

- Pé xuét phén loai thiét bi theo 04 nhom cu thé cua tinh: (1) Tiép tuc khai
thac; (2) Nang cap; (3) Diéu chuyén; (4) DBé xuat dung hoac xur 1y.

- Bdo céo s6 liéu vé UBND x4 hogc Van phong UBND tinh dé tong hop
phuong an xur 1y chung; phoi hgp thuc hién di€u chuyén hodc nang cap theo phé
duyét.

- Pon vi chil tri: Trung tam PVHCC x4 phdi hop véi Phong Kinh té.

- Thoi han: Hoan thanh ra soat béo cdo cham nhét ngay 04/9/2026.

6. Bio dam kinh phi thue hi¢n

- Chu dong ra soat, can dbi ngan sach cip xa dé bd tri kinh phi bao dam cac

diéu kién thiét yéu cho hoat dong cua Trung tam PVHCC xa& (van phong pham,
thiét bi s6 hoa, may doc thé cin cudc, chit ky sd...).

- Tuyét ddi tuan thu nguyén tac‘su: dung cac hé thcf)ng dung chung toan tinh;
khong tu xay dung hé thong phan mém/dir 1iéu riéng dé tranh lang phi ngan sach
va phan tan dir liéu.



- Pon vi chu tri: Phong Kinh té.
- Pon vi phdi hop: Van phong HPND & UBND x4, Trung tam PVHCC xa.

- Thoi han: Hoan thanh xay dung du toan kinh phi trinh UBND x3 cham nhét
ngay 04/9/2026.

II1I. TIEN PQ THUC HIEN CHI TIET

Pé dam bao hoan thanh ding cdc mdc thoi gian quy dinh tai Ké hoach sb
475/KH-UBND ngay 20/8/2026 cua tinh An Giang, 10 trinh thuc hién tai xa Tan
Ho1 dugc phan chia cu thé nhu sau:

1. Giai doan thue hién (tir nay dén hét thang 8/2026)
- Cong chure lam viée tai Trung tam PYHCC cham dut viéc yéu cau nop lai
gidy to da co dit liéu trén h¢ thong giai quyét TTHC.
- Thong ké so bo nhéan sy hién tai va lap phuong an du phong khan cap.
- Thiét lap dau mbi tiép nhan, bdo cao khé khan vudng mic vé tinh.
2. Giai doan hoan thanh (Cham nhat ngay 04 thang 9 nim 2026)

- Ban hanh danh sach nhan sy chinh thirc va nhan sy dy phong (hoan thanh
trong 15 ngay).

- Hoan thanh bao cdo ra soat, phuong an kién toan Trung tam PVHCC xa
guri co quan tham quyén.
- Hoan thanh ra soat va dé xuat phuong an xir 1y d6i voi toan bo ki-6t thong
minh trén dia ban.
_- Ra soat thyc hién s6 hoa két qua TTHC bang gidy con hiéu luc thudc tham
quyén xa.
- Xay dung phuong an dy toan kinh phi thyc hién cho cac nhiém vu thiét yéu
cap xa.
3. Giai doan hoan thanh trong 90 ngay (Cham nhat ngay 03 thang 11
nam 2026)

- Chinh thtrc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng stra d6i/méi cta Trung
tam PVHCC x&.

- Pay manh thyc hién s6 hoa cac ho so, két qua giai quyét TTHC theo danh
muc uu tién.

- Phéi hop nang cép, kiém tht k¥ thuat va dua vao van hanh chue nang tiép
nhan kl}éng phu thudc dia gio1 hanh chinh d61 vai céac thu tuc thudc danh muc tinh
cong bo.

- Bao céo so két danh gia két qua trién khai sau 90 ngay thuc hién gui vé
tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong



- Chiu trach nhiém tryc tiép trudc UBND x4 vé viéc t6 chirc thuc hién céc
chi ti€u, mdc tién d§ quy dinh tai K& hoach nay.

- Chu tri tham muu UBND x4 phuong an kién toan té chtrc bd may, danh
sach nhan sy chinh thirc/du phong va du thao Quy ché hoat dong mdi cua Trung
tam.

- Pon dbc cong chic cac phong chuyén mén tiép nhan hd so tai Trung tim

PVHCC thuc hién nghiém quy trinh tlep nhan khong phu thudc dia gi61, khai thac
dir liéu thay thé gidy to va ky s6 hoa két qua TTHC.

2. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhén dan xa
- Phdi hop chét ch€ voi Trung tam PVHCC xa theo doi, kiém tra, d6n dbc
tién do thuc hién Ké hoach cta cac bd phan chuyén mon.

- Lam dau mdi tong hop cac bao cao kho khan, vuong mic phat sinh trong
qua trinh trién khai thuc t& dé kip thoi tham muu UBND x4 xem xét giai quyét.

3. Phong Van héa — Xa hoi

- Chu tri 16ng ghép nodi dung Ké hoach vao cong tac truyén théng cai cach
hanh chinh dinh ky tai cac cudc hop béo.

- Chit tri huéng dan ra soat to chirc bo may, vi tri viéc 1am, co cau lanh dao,
s6 lwong ngudi 1am viée va nhén sy tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; phdi
hop xay dung khung Quy ché Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa va
huéng dan b tri nhan sy phi hop quy mo, khéi lwong ho so.

3. Cong an xa

- Chu tri, huéng dan thuc hién cac nghiép vu xac thuc danh tinh qua tai khoan
dinh danh dién tir VNeID va thiét bj doc thé can cudc tai quay.

- Phéi hop bao dam an ninh mang, bao v¢ an toarn thong tin de liéu dan cu
va kiém thtr cac tinh nang xac thuc tich hgp trén hé thong giai quyét TTHC.

4. Phong Kinh té

- Tham muu UBND x4 can dbi, uu tién b tri ngudn ngan sach thuong xuyén
dé trang bi cac di€u kién thiét yéu phuc vu cong tac cai cach TTHC tai dia phuong
(may vi tinh d€ ban, may in, may scan,...).

- Phéi hop ra soat, danh gia hiéu qua chi phi van hanh, d¢ xuét phuong 4n
kinh phi xtr 1y ki-6t thong minh.

V.CHE PO BAO CAO

- Trung tdm PVHCC x4 1am dau méi tong hop, xdy dung bao cio két qua
trién khai dinh ky gtiri UBND xa (qua Van phong HDND & UBND xa) dung tién
do.

- Thue hi¢n bao cao giri Van phong UBND tinh trude ngay 04/9/2026, bao
cao so két guri trude ngay 03/11/2026.



- Truong hop phat sinh sy cb k¥ thuat nghiém trong anh huéng den viée tiép
nhan, giai quyet TTHC cho nguoi dan, phai lap tirc bao cao truc tiép lanh dao
UBND x4 dé chi dao xur 1y, khong cho dén ky bao céo.

Yéu cau céac bd phan chuyén moén, can bg, cong chirc thuoc UBND xa
nghiém tdc trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu phat
sinh kho khan, vudng mic vuot thim quyén, kip thoi bao cio Uy ban nhan dan
x3 (qua Trung tim PVHCC x3) dé xem xét, hudng dan hodc kién nghi cap trén
giai quyét./ At —

/ >
Nox ”""”// KT. CHU TICHP
- VP UBNDtinh (d& bc); JLHU
_ Lanh dao UBND xa (d& b/c); PHO CHU TICH

- Trung tim PVHCC x4 (d¢é thyc hién);

- Cac Phong chuyén mén xa (dé phdi hop);
- Cong an xa (dé phdi hop);

- Luu: VT.
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