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Phat dong phong trao thi dua trong cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh, co ché mét cira, mét cira lién thong va thwe hién thi tuc
hanh chinh trén méi trwong dién tir nim 2026

Can ctr Luat Thi dua, Khen thudng ngay 15 thang 6 nam 2022;

Can ctr Nghi dinh s6 152/2025/ND-CP ngay 14 thang 6 nim 2025 ctia Chinh
phu quy dinh vé phan cap, phan quyén trong linh vuc thi dua, khen thuong; hudng
dan Luat Thi dua, khen thuong; Thong tu s6 15/2025/TT-BNV ngay 04 thang 8
nam 2025 cua Bo truong Bo Noi vu quy dinh bién phap dé té chirc, hudng dan thi
hanh Luat Thi dua, khen thuéng va Nghi dinh s6 152/2025/ND-CP;

Cin cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mét cira lién thong tai B
phan Mot ctra va Céng Dich vy cong quéc gia; Nghi dinh 6 367/2025/ND-CP ngay
31 thang 12 nim 2025 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot s diéu cua Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP; Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 nim 2026
ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP;

Can ctir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cta Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Nghi dinh sb
310/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 nim 2026 caa Chinh phu sira doi, bo sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP;

Can ctir K& hoach s6 533/KH-UBND ngay 14 thang 9 nim 2026 ciia UBND
tinh An Giang phat dong thi dua trong cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh, co ché
mot ctra, mot ctra lién thdng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
t nam 2026;

UBND x4 Tan Hoi ban hanh Ké hoach phét dong thi dua trong cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot ctra lién thong va thue hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir nim 2026, cy thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Phat dong phong trio thi dua thiét thuc, tao chuyén bién rd nét trong cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mét cira, mot ctra
lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur tai xa.
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Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau, can bd, cong chirc, ngudi lao
dong trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; 1y nguoi dan, to chtc 1am
trung tam phuc vu.

Gan phong trao thi dua véi két qua thuc hién nhiém vu, chat lugng giai quyét
ho so, ty 1€ hd so ding han, trudc han, mirc do hai long, s6 hoa hd so, khai thac
di li€u, dich vu cong truc tuyén va chit lugng phuc vu ngudi dan, t chuc.

Kip thoi phat hién, biéu duong, dé xuét khen thudng cac tap thé, c4 nhan ¢6
thanh tich tiéu biéu, sang kién, mo hinh, giai phap mang lai hiéu qua thuc té va c6
kha nang nhén rong.

2. Yéu ciu

No6i dung thi dua phai bam sat chirc nang, nhiém vu va trach nhi¢m thuc té
cua tung b0 phan, ting can by, cong chirc; xac dinh ré nguoi, viéc, thoi gian, trach
nhiém va san pham.

Panh gia két qua thi dua phai khach quan, cong khai, minh bach; uu tién sir
dung dit liéu trén Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh, cac co so dir liéu, hé thdng phan anh, kién nghi, hé théng bao céo
va két qua kiém tra.

Khéng yéu cau to chiic, ca nhan cung cip lai thong tin, gidy to dd da diéu
kién khai thac theo quy dinh; khong ty dit thém thanh phan ho so, diéu kién ngoai
quy dinh.

Khong cap nhat sai trang thai, thoi diém xir Iy hodc két qua ho so; khong
che gidu hd so qua han, khéng bao cdo sai 1éch nham nang két qua thi dua.

Viéc binh xét, dé nghi khen thuong phai ding d6i tugng, tiéu chuan, diéu
kién, trinh ty, thu tuc theo quy dinh; khong binh quan, cao bﬁng.

I1. POI TUQNG THI PUA

1. Tap thé

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x3; cdc phong chuyén moén thudc
UBND x4 va c4c don vi ¢6 lién quan dén tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Canhan

Can bo, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong truc tiép hodc co dong gop
trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan va giai quyét ho so, cung
cép dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so va phuc vu nguoi dan, t chue.

III. NOI DUNG THI BUA

Phong trao thi dua tap trung thuc hién 26 tiéu chi, téng s6 100 diém, theo
Phy luc tiéu chi chim diém thi dua kém theo Ké hoach s6 533/KH-UBND ctia
UBND tinh.

1. Chi dao, diéu hanh va trach nhiém nguoi dimg dau
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Trién khai day du, ding han cac nhiém vu dugc cap c6 thim quyén giao.

Phan cong rod dau mébi, trach nhiém; duy tri theo doi, don ddc viéc thuc
hién.

Thyc hién phuong cham “6 r3”: 10 nguoi, ro vi¢e, 10 thoi gian, rd trach
nhiém, rd san pham, rd thim quyén.

2. Kiém soat, cong bd, cong khai va ra soat thii tuc hanh chinh

Thuc hién cong bd, cap nhat, cong khai tha tuc hanh chinh dﬁy du, chinh
xac, kip thoi.

Kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh thudc pham vi trach nhiém.

Ra soat, danh gia, xir Iy hodc kién nghi xur 1y cac bét cap.

Cong bo, cong khai, ra soat va thuc hién thu tuc hanh chinh ndi bd thudc
pham vi trach nhiém.

3. Nang cao chat luong tiép nhén, giai quyét TTHC va phuc vu ngudi
dan, t6 chirc

Nang cao ty 18 ho so giai quyét dung han, trudc han; Tuan tha thanh phan
ho so, han ché tdi da viéc yéu cau bod sung nhiéu lan.

Khong yéu cau gidy to ngoai quy dinh; Khong yéu cau nop lai dir liéu da
du diéu kién khai thac. Cap nhat ddy du, chinh xéc trang thai va két qua hd so.

Thuc hién trach nhiém ddi véi ho so qua han; Tiép nhan, xt 1y phan anh,
kién nghi; Nang cao mtrc d0 hai long; Bao dam chét lugng, tinh chinh xéc, théng
nhét va trung thuc cua dir liéu.

4. Khai thac dir liéu, tai ciu tric quy trinh va dich vu cong truc tuyén

Ra soat thanh phan ho so c6 thé thay thé bang dir liéu. Khai thac, sir dung,
tai st dung dit liéu, gidy to va két qua dién tir. Tai cdu trac quy trinh dya trén dir
liéu. Chuan héa biéu mau dién tir twong tac.

Ra soat va to chire cung cip dich vu cong truc tuyén. S6 hoa ho so, két qua
va cap két qua dién tir. Thuc hién thanh toan truc tuyén déi véi trudng hop du
diéu kién.

5. Nang cao chat lwong hoat ddng Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Hoan thién to chuc, quy ché hoat dong, nhan sy chinh thirc, nhan sy du
phong. Bao dam hoat dong tiép nhan, tra két qua khong bi gian doan.

Thuc hién tha tuc hanh chinh khong phy thudc dia gi6i hanh chinh ddi véi
danh myc du dicu kién.

Cong khai dﬁy du, chinh xac thu tuc hanh chinh, ma QR va hudng dan thuc
hién.

6. Ché d6 thong tin, bao c4o; truyén thong, hwéng din va hd tre

Thuc hién dﬁy du, dang han ché d6 bao cdo; bao dam sb lidu béo céo théng



nhat véi dit liéu trén hé théng.

P61 moi ndi dung, phuong thirc tuyén truyén; tap trung huéng din, hd tro
truc tiép nguoi dan, td chic thuc hién thu tuc hanh chinh va st dung dich vu
cong truc tuyén.

7. Sang kién, giai phap cai tién va khic phuc ton tai

Khuyén khich cac co quan, don vi xay dung, ap dung sang kién, mé hinh,
giai phap c6 kha ning giam thoi gian, giam chi phi, giam gidy to, ning cao hiéu
qua khai thac dir li€u, ty 1€ truc tuyén va chat lugng phuc vu.

Tang cuong tu kiém tra; cht dong khéc phuc cac ton tai, han ché; thuc hién
déy du, dang thot han cac két luan, kién nghi ciia co quan kiém tra c6 tham
quyén.

IV. CHI TIEU THI PUA TRONG TAM VA NGUYEN TAC CHAM
PIEM

1. Chi tiéu thi dua trong tam

100% nhiém vu dugc cip c6 tham quyén giao thudc pham vi trach nhiém
ctia xa dugc phan cong dau mdi va theo ddi tién do.

100% ho so thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan, xtr ly va cap nhat trang thai
trén hé théng theo quy dinh.

Phan d4u dat ty 1& ho so giai quyét dung han, trudc han & muc cao nhat
theo tiéu chi chdm diém cua tinh.

Khéng yéu cau td chirc, c4 nhan cung cap thanh phan hd so ngoai quy dinh.

Khéng yéu cau cung cap lai gidy to, thong tin da du diéu kién khai thac tir
co s& dir li€u, trir truong hop phap luat ¢c6 quy dinh khac.

Thuc hién ddy du trach nhiém d6i voi hd so qua han; xac dinh rd nguyén
nhan va trach nhiém xu ly.

Thuec hién tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi thudc tham quyén ding thoi
han.

Thuce hién s hoa ho so, két qua va cap két qua dién tir theo quy dinh.

Tang cudng khai théc, tai st dung dir li€u va thuc hién dich vu cong truc
tuyén d6i voi cac truong hop du diéu kién.

Bdo dam hoat dong cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa lién tuc,
thong subt.

Thuc hién déy da, dang han ché do thong tin, bao céo.

C6 it nhat mot giai phap, mé hinh hoic sang kién duoc nghién cru, 4p dung
hodc dé xuat 4p dung nham nang cao hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh, chat
luong phuc vu nguoi dan, td chue.

2. Nguyén tic cham diém
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a) Cac co quan, don vi tu chidm diém trén co s& két qua thuc hién thuc té;
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc cua s6 liéu, tai liéu cung cép.

b) Truong hop ndi dung tiéu chi khong thude chirc ning, nhiém vu, quyén
han ctia co quan, don vi hoac khong phat sinh doi tuong danh gia do dac diém
cua thu tuc hanh chinh thi xac dinh “Khong ap dung” (KAD) va thuc hién quy
ddi diém theo Phu luc kém theo K& hoach nay.

¢) Khong xéac dinh “Khong ap dung” di véi truong hop co quan, don vi
c6 trach nhiém thuc hién nhung khong thyuc hién, khong trién khai hoic khong
c6 dir liéu do nguyén nhan chu quan.

d) Truong hop két qua tu chdm khong thdng nhét véi dir liéu hé théng hodc
két qua kiém tra, hodc co chénh léch do 13i k¥ thuat, 15i dong b, su c6 hé thong,
Vin phong UBND tinh chu tri ddi soét, x4c minh nguyén nhén; diém chinh thirc
1a diém sau khi c6 két qua xac minh, ddi soat cua co quan c6 tham quyén.

V. THOI GIAN THU'C HIEN

Phong trao thi dua duoc thuc hién tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay
15/12/2026.

Ky dit liéu danh gia thuc hién theo K& hoach s6 533/KH-UBND; trudng hop
nhiém vu, hd so chiu anh huong boi 16i ki thuat, 161 ddng bo hodc nguyén nhan
khach quan thi thuc hién ddi soat, xac minh theo quy dinh.

VI. THEO DOIL, PANH GIA VA KHEN THUONG

1. Theo doi, danh gia

Viéc theo doi, danh gia thuc hién trén co s& 26 ti€u chi va thang diém 100
tai Phu luc kém theo K& hoach s6 533/KH-UBND.

Uu tién khai thac dit liéu dién tu trén cac hé théng; khong yéu cau cac bd
phan cung cap lai nhitng dit liéu ma co quan c6 thim quyén co thé tryc tiép khai
thac.

Céc don vi dugc giao nhi¢ém vu chua dong theo doi két qua thuc hién; kip
thoi khic phuc cac tiéu chi co nguy co khong dat.

2. Khen thuéng

Can ct két qua thuc hién phong trao thi dua, két qua tu cham va két qua
thadm dinh cua co quan cé tham quyén, UBND x4 lya chon, dé xuét tap thé, ca
nhan c6 thanh tich tiéu biéu dé xem xét, dé nghi khen thudng theo quy dinh.

Viéc dé nghi khen thudng phai bao dam ding tiéu chuan, diéu kién; khong
binh quan, cio bang.

Khong dé nghi khen thuong dbi véi trudng hop thudce cac trudng hop khong
xét khen thudng theo Ké hoach sb 533/KH-UBND, nhu ¢ ¥ yéu cau ho so ngoai
quy dinh, yéu cau ndp lai dir liéu da du diéu kién khai thac, cb v cap nhat sai trang
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thai hd so, bdo cdo sb liéu khong trung thuc hodc ¢6 hanh vi nhiing nhiu, gay
phién ha da dugc xac dinh.

Thanh phﬁn, sb luong ho so, trinh ty, tha tuc dé nghi khen thudéng thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua, khen thudng.

VII. KINH PHI

Kinh phi khen thudng thyc hién theo quy dinh cta phap luét vé thi dua, khen
thudng.

VIIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

La dau mdi tham muu UBND x4 trién khai phong trao thi dua. Theo déi,
don doc viée thue hién Ké hoach. Tham muu biéu duong, dé xuét khen thudng
tap thé, c4 nhan c6 thanh tich tiéu biéu.

Téng hop khé khan, vuéng miac, tham muu UBND x4 xir Iy hodc bao cdo
cap c6 tham quyén.

2. Van phong HDND va UBND xa

Phdi hop theo ddi tidu chi vé chi dao, diéu hanh, phan cong nhiém vu, ché
do thong tin, bao céo.

Phéi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh céng va cac phong chuyén mon
trong viéc d6i soat, tong hop sb lidu.

3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

Chu tri thuc hién cac ndi dung lién quan dén tiép nhan, giai quyét va tra két
qua thu tuc hanh chinh.

Theo doi thuong xuyén ty 18 ho so dang han, trude han; hd so quéa han; ho
so bod sung; s6 hoa; dich vu cong truc tuyén; thanh toan truc tuyén; phan anh, kién
nghi va muc do hai long. Bdo ddm cdp nhat dﬁy du, chinh xac dir liéu trén hé
théng.

Kip thoi bao cao UBND x4 nhitng van dé phat sinh, nhitg ndi dung ¢ nguy
co anh hudng két qua thi dua.

4. Cac phong chuyén mon thugc UBND xa

T chire thue hién céc tiéu chi thudc linh vuc duoc giao.

Chiu trach nhiém vé tién d9, chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh thudc
pham vi phu trach.

Phéi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong trong tiép nhan, xir 1y,
cap nhat va tra két qua hd so.

Chu dong xay dung, trién khai sang kién, mé hinh, giai phap cai tién gan voi
yéu cau thuc té.

5. Can bd, cong chirc true tiép gidi quyét thi tuc hanh chinh
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Thuce hién ding quy trinh, thanh phan ho so, thoi gian giai quyét; chi dong
khai thac dit lidu; cap nhat chinh xéc trang thai ho so; khong gy phién ha, khong
yéu cau thém gidy to ngoai quy dinh va chiu trach nhiém d6i v6i nhiém vu duoc
phan cong.

Trén day 1a K& hoach phat dong phong trao thi dua trong cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tor nam 2026 cia UBND xa Tan H@@Z

f [ '(
Noi nhin: /" 2
- Van phong UBND tinh; KT. CHU TICH
- S Noi vu;
- Chu tich, cac PCT. UBND xa;
- Cé&c phong chuyén mén;
- Trung tdm PVHCC xa;
- Luu: VT, PVHXH.
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