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Trién khai mé hinh “Két néi chinh quyén - Thong tin dén
Nhéan dan” trén dia ban x4 Tan Hoi

Cin ct Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua lién thong tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh 50 367/2025/ND- CP
ngay 31/12/2025 cua Chinh phu stra d6i, bo sung mot s6 dicu cua Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP; Nghi dinh s6 309/2026/NDP-CP ngay 05/8/2026 cua Chinh
phu sira doi, bo sung mot sé diéu ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP;

Can ctir Quyét dinh s6 1266/QD-TTg ngay 14/7/2026 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Chién luge qubc gia vé Chuyén d6i sé giai doan 2026-2030, dinh
huéng dén nam 2045; Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Dé an Nang cao nhén thirc, phd cap k¥ niang va phat
trién ngudn nhan lyc chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén
nam 2030; Quyét dinh s6 1169/QD-TTg ngay 16/6/2025 cia Tha tuéng Chinh
pha phé duyét Chuong trinh “Pdy manh truyén thong thyc hién Nghi quyét so
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén ddi s qudc gia dén nam 2030”;

Thuc hién Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 23/01/2026 ctia UBND x3 Tan
Hoi vé déy manh cai cach hanh chinh, thuc hién chuyén ddi sd toan dién, léy
nguoi dan 1am trung tim, huéng dén phat trién chinh quyén dién ttr hién dai,
minh bach, phuc vu Nhan dan hiéu qua; Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay
30/01/2026 cua UBND xi Tan Hoi vé Chuyén d6i sb trén dia ban xd; Ké hoach
s6 33/KH-UBND ngay 09/02/2026 cua UBND xa Tan Ho1 trién khai thuc hién
Quyét dinh sd 1169/QD-TTg ngay 16/6/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh "DP4dy manh truyén thong thuc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi
sang tao va chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2030" trén dia ban xa;

UBND xa Tan Hoi ban hanh K& hoach trién khai mé hinh “Két ndi chinh
quyén - Thong tin dén Nhan dan” trén dia ban xa, véi cac ndi dung sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai mé hinh “Két ndi chinh quyén - Thong tin dén Nhan dan” nham
dua thong tin chinh thong dén tirng hd gia dinh; giup nguodi dan biét noi tra ciu,
biét cach thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) va biét dau moi lién hé khi can
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hd trg, phan anh, kién nghi. Tung budc hinh thanh théi quen st dung dich vu
cong truc tuyén, giam viée di lai va nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan.

Két hop bang thong tin, huéng dan truc tiép va cac dau mdi hd trg dé duy
tri két no1 hai chiéu gitra chinh quyén v&i1 Nhan dan. Ngudi dan dugc hudng dan
su dung kénh phu hop; co quan, don vi tiép nhén, xtr Iy hoac chuyén ding dau
moi va phan hoi theo trach nhiém.

2. Yéu clu

No6i dung ngén gon, dé hiéu, chit 3, sd dién thoai ndi bat; ma QR truy cap
dung dia chi, c6 huéng dan thao tac. Niém yét tai tat ca co quan, don vi, tru s&
ap, co sO ton gido va ting ho gia dinh. Mdi ho dugc cdp mién phi 01 bang thong
tin A4 ngang va huéng dan s dung.

Trién khai mé hinh dén timg ho, c6 nguoi phu trach, thoi han va két qua
kiém tra; danh gid viéc nguoi dan biét tra ctru, lién hé va st dung, khong chi
thong ké s6 bang da phat. HO tro kién tri, ton trong sy lua chon cta ngudi dan,
ru tién ho gip kho khin trong tiép can cong nghé.

Thong tin, ma QR va s dién thoai phai duoc cac diu mdi xac nhan trude
khi in. Str dung tai liéu thong nhat; kip thoi sira thong tin thay doi; bao vé dir
liéu c4 nhan trong qua trinh hd tro.

I1. PHAM VI POI TUQNG VA CHI TIEU
1. Pham vi va d6i twong

Trién khai md hinh tai toan b 19 4p trén dia ban x& Tan Hoi, du kién
12.00 ho gia dinh; dong thoi niém yét tai tat ca cac co quan, don vi, tru s ap
va co s& ton gido trén dia ban. Trudng cac ap ra soat so ho, danh sach dia diém
niém yét trong 05 ngay dau; xac dinh ho vang mat, ho can hd trg va phuong an
tiép can, tranh bo sot hodc thong ké tring. S6 12.000 ho 1a du kién, dugc cap
nhat theo két qua ra soat.

Uu tién nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ho co6 hoan canh kho khan, ho
khong c6 dién thoai thong minh, chua c6 két n61 Internet hodc chua quen st
dung dich vu cong truc tuyén. V&i ho chua cé di€u kién st dung cong nghé,
hudong dan 1o s6 di¢n thoai va hinh thirc ho trg phu hop.

2 Chi tiéu thyce hién

- 19/19 ép c6 danh sach ho, lich trién khai, nguoi phu trach ting dia ban va
s0 theo doi két qua; 100% luc lugng tham gia dugc tap huan trude khi dén ho.

- Phéi hop thuc hién niém yét tai 100% co quan, don vi, try s 4p va co sO
ton gido; moi dia diém co it nhat 01 bang dat & vi tri dé nhin, thuan tién tra ctru
va quét ma QR.

- Phan d4u 100% ho dan dugc cap 01 bang thong tin va duoc gidi thiéu du
06 kénh. HO vang mat phai duoc ghi nhan, hen lién hé lai; cudi dot bdo cao
riéng s6 hd con chua tiép can va lich hoan thanh.
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- Phan déu it nhat 80% ho c6 dién thoai thong minh va két ndi Internet co it
nhat 01 thanh vién tu quét duoc ma QR, mé dugc mdt dia chi chinh théng va
xac dinh dugc sb dién thoai hd trg phi hop. S6 ho 1am can ci tinh ty 1& phai
duoc ra soat thuce té.

- 100% ho dan khong co diéu kién thuc hanh duoc gidi thiéu cac s6 dién
thoai va dau moi ho trg; 100% yéu cau ho trg phat sinh dugc ghi nhan, phan
cong xu Iy hodc chuyén diing dau mai.

- Kiém tra t61 thi€u 10 ho dan tai moéi ap sau trién khai, lga chon & cadc cum
dan cu khac nhau va ¢6 ho can ho trg. K&t qua ki€m tra phan anh dang viéc
nguoi dan da nhan bang, doc duoc va biét sir dung.

111. NOI DUNG VA HINH THUC THU'C HIEN
1. No¢i dung va cach van hanh mo hinh

M6 hinh gom bang thong tin 06 kénh, huéng dan truc tiép tai hd dan va cac
dau mdi tiép nhan, xtr 1y, phan hoéi. Bang giup nguoi dan tra ctru thong tin, thuce
hién dich vu cong, gui phan anh va lién hé; luc luong tai ap hudng dan sir dung,
ghi nhan nhu cdu hd trg. Cac dau méi duy tri tiép nhan, phan hoi va cap nhat
thong tin sau dot trién khai.

2. Thong nhat bang thong tin ctia mo hinh

Théng nhét tén mo hinh ¢ Két nbi chinh quyén Thong tin dén Nhan dan”
trén bang va tai liéu tuyén truyén. Str dung miu A4 khd ngang, nén sang, chir
dam, twong phan tbt; gitt bd cuc 06 6 va dong huong dan quét md QR. B6 tri ma
QR trén nén tring, bao dam khoang tréng quanh ma; in thir va kiém tra kha ning
quét trude khi in s6 lugng 16n. Khuyén khich gidy bén, d& dan, han ché bé mit
phéan sang lam khé quét ma.

Noi dung 06 6 va cac thdng tin lién hé thong nhat nhu sau:

o Néi dung sir dung Pia chi va s6 dién thoai

Cong thong tin dién tir xa:

01 | Xem thong tin x& Tan Hoi o
tanhoi.angiang.gov.vn

Cong dich vu cdng quéc gia:
dichvucong.gov.vn
Tong dai: 1800.1096

, Email UBND xa: tanhoi@angiang.gov.vn
03 | Gtri phan anh, kién nghi. Gl}i r0 ndi dung, dia chi, s6 lién h¢; co
thé kém anh.

Lam tha tuc truc tuyén.

02 | \ A 1A X, .
Tim thu tuc, ndp ho so, xem két qua.

bPuong day nong Truéng Cong an Xa:
04 | Bao tin Cong an xa 0888.928.113
Truc ban Céng an x&: 02973.833.027
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O Noi dung sir dung Pia chi va s6 dién thoai
G6p y chinh quyeén.

05 Phan &nh, kién nghi; g6p y xay dung | Duong day néng Chu tich UBND xa:
chinh quyén; thai d6 phuc vu Nhan | 0942.06.96.76
dan; t6 giac tham nhiing, ti€u cuc.
HG tro thu tuc hanh chinh.

06 Tu véan, huéng dan, giai quyét tha | Puong day nong Giam dbc Trung tam
tuc hanh chinh va phan énh, kién | Phuc vu hanh chinh cong: 0919.591.445
nghi.

Thong tin chung: Tru s¢ tai ép Tan Phua, xa Tan HOi, tinh An Giang; dién
thoai UBND xa: 02973.’7 37.333. Béng thong tin ghi thoi diém cap nhat dé thuan
tién kiém tra va thay thé khi c6 thay doi.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa tham muu, quan 1y mau; phdi hop
Phong Van hoa - Xa hdi, Van phong HDND va UBND, Cong an xa xac nhéan
nodi dung thudc trach nhiém. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trinh Chu tich
UBND x4 duyét mau, s6 lugng va phuong an phét hanh trudc khi in.

3. Tap huin lwc lwgng trién khai mé hinh

Trung tam Phyc vu hanh chinh cong phéi hop Phong Van hoa - Xa hoi t6
chtrc tip huin cho Truong ap, To6 Cong ngh¢ s6 cong ddng va luc luong phdi
hop. Noi dung gom cach doc bang, kiém tra dia chi truy cép, quet QR, tim thu
tuc, xem tién do ho so, soan email phan 4nh, nhan biét ddu mdi va bao vé thong
tin ca nhan.

Mobi nguoi tham gia phai ty thuc hanh trén dién thoai; thong nhat cach
hudng dan ngan gon, 10i n6i dé hiéu va cach ghi nhan két qua. Chuan bi huéng
dan xur ly cac truong hop khong quét duge ma, khong co Internet, chua ding
nhap dugc hoac chua c6 rng dung email.

4. Phat bang va huéng din thwe hién mo hinh tai tirng h

Truong a ap phén cong nhom thyc hién theo tung cum dan cu, ph01 hop To
cong nghé sd cong ddng va luc luong doan thé; thong bao lich trudc, bd tri thoi
gian thuén ti¢n cho nguo1 dan. Quy trinh thyuc hién tai mdi ho gom.

- Budc 1: Gidi thiéu mé hinh “Két ndi chinh quyén - Thong tin dén Nhan
dan”, cap mién phi 01 bang thong tin; giai thich ngan gon 06 6 theo nhu cau cua
hd, chi ro cac so dién thoai can lién hé.

- Budc 2: HO trg ho chon vi tri dan hodc dit bang dé nhin, du anh sang,
thuan tién tra ciru, phtt hop su dong ¥ cua gia dinh; khong ty ¥ dan vao tai san
cua ho.

- Buéc 3: Huéng dan mo camera dién thoai, huéng vao ma QR va cham
duong dan dé mo. Moi nguoi dan ty thao tac truy cap cong thong tin x4, tim mot
thong bao hodc md Cong Dich vu cong qudc gia dé tim mot tha tuc can thiét.
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- Budc 4: G161 thiéu QR email phan d4nh; ma QR md phﬁn soan thu, nguoi
dan can viét ndi dung va bam guri. Chi thyc hanh gui khi nguoi dan ¢6 nd1 dung
thuc t€ va dong y; khong tao phan anh gia dé tinh két qua.

- Budc 5: Moi dai dién ho chi lai sd dién thoai can hd tro; ghi nhan da cap
bang, da hudng dan, két qua thuc hanh va nhu cau ti€p tuc ho trg. Ho chua thyc
hién duogc hen ho tro lai, khong ghi nhan thanh cong thay nguoi dan.

HO khong c6 dién thoai thong minh duoc gidi thich rd cac kénh li€n hé
bang di¢n thoai thong thuong. Vi nguoi kho doc hoac han ché thao tac, hudng
dan tryc ti€p bang 161 noi, c6 thé nho thanh vién gia dinh ho trg khi ngudi dan
dong y.

5. Tuyén truyén va niém yét mé hinh tai cong dong

Niém yét déng bo tai tat ca co quan, don vi, tru s& ép, co s& ton gido va
ting ho gia dinh. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 phbi hop Phong Vin
hoa - Xa hoi xa, Truong ap lap danh sach dia diém, phan bo sd bang; ngudi
dung dau co quan, don vi va dai dién co s& ton gido phdi hop lua chon noi niém
yét. Uu tién bang thong bao, khu vuc tiép dan, sinh hoat cong dong, bao dam dé
nhin va thuan tién quét QR. Tai ho gia dinh, hd tro dan hoic dat bang theo su
dong ¥ cua ho.

Ping ban dién tir ctia bang thong tin va huéng dan st dung mo hinh trén
Cong thong tin dién tir x4; chia sé qua cac nhom thong tin ctia 4p va kénh chinh
thire d3 dugc xac nhan. Mdi diém niém yét tap trung cd ngudi theo di tinh
trang bang, bao thay thé khi hong hoic thong tin thay doi.

Trung tdim Dich vu tong hop x3 phdi hop bién soan tin phat thanh ngan,
néu viéc ngudi dan can lam va sb dién thoai hd trg; phat trong dot cao diém theo
lich dugc duyét. Long ghép tai hop 4p, sinh hoat doan thé va cac budi huéng dan
k¥ nang s6. Noi dung phat thanh va tai liéu phai ding ciing mot phién ban.

6. Duy tri két ndi hd tro va xir Iy phan anh kién nghi

Céac dau mdi tai 6 01, 04, 05, 06 bo tri ngudi theo ddi sd dién thoai, ghi
nhan cudc goi nhd va lién hé lai khi phu hop. Cong an xa tiép nhan, xir 1y hoac
chuyén thong tin bao céo theo tham quyén, duy tri truc ban theo ché d6 ciia don
vi; cac dau méi hanh chinh cong khai lich hd trg phu hop diéu kién thyc té,
khong cam két truc 24/24 khi chua c6 phuong an bo tri.

Vién phong HDND va UBND xa theo ddi hop thu tanhoi@angiang.gov.vn
hang ngay lam viéc; ghi nhan néi dung, thoi diém, dau mdi va han xtr ly. Phin
dau xac nhan da nhan hoic thong bao ddu mdi phu trach trong 01 ngay lam viéc
dbi vé6i noi dung c6 thong tin lién h¢; day 1a muc ti€u van hanh ndi bo, khong
thay thé thoi han giai quyét theo phép luat.

Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa chu tri tu van, huéng dan va tiép
nhan, giai quyet TTHC trong pham vi thim quyén; phdi hop co quan co lién
quan khi can; phan loai phan anh, kién nghi; tham muu xtr 1y, chuyén dung co
quan, theo ddi dén khi c6 két qua hodc thong tin hudng dan cho nguoi gui.
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7. Bao dam an toan khi hd trg ngwoi dan

Nguoi dan ty gitr tai khoan, mat khau va ma OTP; luc luong hd tro khong
y€u cau cung cap, ghi chép hodc luu cac thong tin nay. Khong luu anh gidy to,
hé so trén dién thoai ca nhan, khong dua dir liéu ho 1én nhom cong khai; chi sir
dung thong tin can thiét cho nhiém vu, quan 1y danh sach theo phan cong.

Chi hudng dan truy cép dung dia chi chinh théng trén bang; nhic ngudi dan
khong chuyén tién theo cudc goi, tin nhin gia danh can bg. Khong yéu céu ho
mua dién thoai, dang ky dich vu tra phi hoac nop tién dé duoc nhan bang, dugc
huéng dan.

IV. THOI GIAN VA TIEN PO

T6 chirc dot trién khai mé hinh trong 30 ngay ké tir ngdy ban hanh Ké
hoach; ngay ban hanh 1a ngay thi 01. Sau dot cao diém, duy tri hoat dong cia
mo hinh, hd tro theo nhu cau, cap nhat thong tin va cap bd sung cho hd méi phat
sinh. Tién do nhu sau:

- Ngay 01-05: ra soat s6 ho, danh sach co quan, don vi, tru s6 ap, co so ton
gido va lyc luong; xac nhan dia chi, QR, 5O dién thoai; 1ap du toan, duyét mau,
s0 luong va kiém tra ban in thir. M&i 4p nop sé ho, dia diém niém yét va lich
trién khai truéc khi két thuc ngay tha 05.

- Ngay 06-07: tap huén; huéng dan thir tai it nhéat 10 hd, c¢6 hod nguodi cao
tuo1l va ho chua quen cong ngh¢; ghi nhan cach doc, quét ma, thao tac va di€u
chinh hudng dan trude khi trién khai dong loat.

- Ngay 08-23: niém yét tai cac co quan, don vi, try so ap, co so ton gido;
cap bang va hudng dan tai timg ho ¢ 19 4p, du kién 12.000 ho; bao céo hang
tuan, bo sung lyc luong cho dia ban chdm. Khong doi phat hét bang méi bat dau
huéng dan.

- Ngf}ly 24-27:’ tiép c’ém lai ho Véng mit, hd tro hod chua thao tac duoc; kiém
tra to1 thi€u 10 hd/ap; khac phuc ma QR, thong tin sai hoac bang chua thuan tién
tra ctru.

- Ngay 28-30: tong hop, danh gia két qua trién khai mo hinh; béo cao Chu
tich UBND xa trude khi két thuc ngay thir 30. Lap danh sach ho chua ti€p cén,
1y do, nguoi phu trach va lich hoan thanh b6 sung trong 10 ngay ti€p theo.

V. PHAN CONG THUC HIEN

1. Ladnh dao UBND xa

Chu tich UBND x& chi dao chung, duyét mau va phuong an trién khai,
quyet dinh nguon lwc trong thAm quyén; Lanh dao UBND xa phu trach dia ban
kiém tra thyc té, xir Iy khé khan, kiém diém viéc cham tién do va danh gia chat
luong hd tro.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

La co quan chu tri tham muu va ddu mdi thudng tryc trién khai, duy tri mo
hinh; quan ly mau, t6 chuc in, phan bo, tap huan, hudéng dan va kiém tra. Theo



7

doi trién khai tai 19 4p va cac diém niém yét; tiép nhan, tong hop bao cdo,
vudng mac, dé xuat xu 1y va cap nhat tai liéu. Giam dbe Trung tam chiu trach
nhiém tham muu UBND xa diéu phdi thuc hién, bao céo tién do va ket qua; duy
tri s dién thoai 6 06, t chtrc hd trg TTHC va dich vu cong truc tuyén.

3. Van phong HDND va UBND xa

Phéi hop ra soat ndi dung, trinh duyét; quan 1y hop thu cua xa va theo doi
phan anh gui dén Chu tich UBND x3; chuyén ding d¢au mdi, theo ddi két qua.
Tham muu dua ndi dung vao hop giao ban UBND x4, kiém tra trach nhiém va
thong bao két luan chi dao.

4. Phong Van hoa - Xa héi xa

Phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa bién soan, kiém tra noi
dung tuyén truyén, tap huan luc lugng va hudéng dan k§ nang s6. Phbi hop céc
co quan, don vi, dai dién co so ton gido thuc hién niém yét; cung cap thong tin,
hd tro ddng tai, phat hanh va cap nhat tai liéu theo chuyén mon. Tham gia kiém
tra, danh gia chat luong tuyén truyén va giri két qua vé Trung tam dé tong hop.

5. Cbng an xa

Xéc nhan sb duong day nong Truong Cong an x4, sO truc ban va bd tri tiép
nhan thong tin; phdi hop tuyén truyén phong ngua lura dao trén moi truong
mang. H6 tro ndi dung dinh danh dién tr khi c6 nhu cau, theo chirc nang va quy
dinh; xur Iy hodc chuyén cac thong tin thude trach nhi€ém cta don vi.

6. Phong Kinh té x&

Phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa tham muu du toan va
ngudn kinh phi theo chirc ning dugc giao, phdi hop don vi st dung kinh phi
thue hién mua sam, thanh quyét toan; bao dam phu hop du toan ngan sach va
quy dinh hién hanh. Theo d&i s6 luong, don gia, chtng tir va két qua ban giao.

7. Trung tm Dich vu tong hop x4

Phéi hop thuce hién tin, bai, phat thanh va tuyén truyén tai cong ddng; hd tro
phat hanh ban dién tir, tai liéu va cac budi hudng dan theo nhiém vu duoc giao.

8. Trudmg cac 4p va To cong nghé s6 cong dong

Truong ap ra soat sd 'ho va diém niém yet phén cong theo cum dan cu,
quan ly s6 bang nhan va cap, thue hién niém yét tai tru so ap, ph01 hop céc dia
diém trén dia ban. Cung T cong ngh¢ ) cong dong huéng dan tai ho, hen hd
tro lai ho vang hodc chua thuc hién duogc; ghi nhan trung thyc, bdo céo ding han
va phan anh kho khan.

9. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa va cac to chire phoi hop

Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi xa phbi
hop van dong, huong dan, giam sat viéc thyc hién. Doan Thanh nién tham gia
lyc luong hd trg k¥ ning so6; Hoi Lién hiép Phu nit, Hoi Nong dan, Hoi Cuu
chién binh ph01 hop theo dia ban va hoi vién. Dé nghi cac hoi quan chung, co s6
gido duc phdi hop gidi thiéu thong tin dén gia dinh phu hop diéu kién thuc té.
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10. Cac co quan, don vi va co sé tbn gido

Céc co quan, don vi thuoc UBND xa thyc hi¢n ni€ém yét tai tru s&. D& nghi
cac co quan, don vi khic va co s& ton gido trén dia ban xa phdi hop niém yét,
gidi thiéu bang thong tin dén nguoi dan; cr ddu méi lién hé véi Trung tim Phuc
vu hanh chinh c6ng x3 hodc Trudng ap dé tiép nhan, theo ddi va cap nhat bang
thong tin.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

1. Su dung kinh phi trong dy toan ngan sach dugc giao cho nhiém vu tuyén
truyén, cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb va cac ngudn hop phap khac. Viéc
huy dong hd trg phai tu nguyén, cong khai, dung quy dinh; khong giao chi tiéu
dong gop bit bude cho ho dan.

2. Cac khoan chi gém in bang, vat tu hd trg dan, tai liéu tap huén, tuyén
truyén va chi phuc vu kiém tra, hd tro theo ché 4o, dinh muc &p dung. Trung tm
Phuc vu hanh chinh c6ng x3 chu tri phéi hop Phong Kinh té x3 1ap du toan sau
khi chdt sd ho, xac dinh phuong 4n thuc hién va don gia; trinh cap c6 thim
quyén phé duyét trude khi chi.

3. Chuan bj dy kién 12.000 bang cho 12.000 h¢ dan, cong s6 bang niém yét
tai tit ca co quan, don vi, tru so ap, co so ton giao va so du phong duoc duyét.
S6 luong in chinh thirc duge chdt sau ra soat. Chi in 4n bang sb luong in nhan
don g17a dugc duyét; cac khoan khac co khql lugng va can cr cu thé. Khong xéc
dinh tong kinh phi khi chua c6 don gid va s6 lugng chinh thirec.

VII. KIEM TRA PANH GIA BAO CAO VA DUY TRI MO HINH

1. Kiém tra va danh gia hiéu qua mo hinh

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa phdi hop Phong Van hoa - Xa hoi
xd va don vi c6 lién quan ki€ém tra tai toi thiéu 10 ho/ap, doi chiéu so trién khai.
No6i dung gom d?} nhan bé}ng, doc duoc chir va so dién‘thoai’, bié~t noi tra cuu, tu
quét dugc ma néu co dicu kiénq Ve‘l Xac djnh ding dau moi ho tro. Ghi riéng
truong hop chua thao tdc dugc dé ho tro tiép.

Béng thoi dbi chiéu toan bo danh sach co quan, don vi, tru s& ép va co s&
ton gido dé€ kiém tra du di€m niém yét, vi tri, tinh trang bang, kha nang doc va
quét QR; ghi 16 di€m con thi€u, nguoi phu trach va thoi han khac phuc.

Danh gid tach biét s6 hd di nhan bang, s6 ho duge huong dan, sb ho tu
thue hanh thanh cong va s ho con can hd trg. Khong cong s6 luot tiép xtc
thanh s6 ho; khong 1ay sO lugt quét ma lam s6 ho da biét sur dung. Ghi nhén y
kién cta ngudi dan vé kha ning doc, tra ctru, lién hé va viéc hd trg dé cai thién
mo hinh.

2. Ché d6 bao céo

Trudng cac ap giri bao céo theo Phuy lyc 2 vé Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong xa trude 15 gio thor Nam hang tuén trong dot cao diém. Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa tong hop, bao cao lanh dao UBND xa trude 11 gio
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thir Sau; bao ngay van dé thong tin sai, ma QR khéng truy cap dugc hoic vudng
mac can quyét dinh, khong cho ky bao céo.

B4o cdo cudi dot néu két qua trién khai mé hinh tai tung ép, chi tiéu dat va
chua dat, nguyén nhan, kinh phi st dung, yéu cau hd trg con ton va phwong an
duy tri. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Van phong HDND va UBND,
Cong an xa bao cdo tinh hinh tiép nhan, xir Iy, phan hoi va hd tro theo nhiém vy;
x4c dinh trach nhi¢m va thdi han hoan thanh viée con ton.

3. Duy tri va cap nhat mo hinh

Sau dot cao dlem cac ap cap nhat h moi, cap bo sung hoac thay bang
hong; To cong nghé sé cong dong tiép tuc hd trg theo nhu cau. Khi sb dién
thoai, email hodc dia chi truy cap thay doi, ddu mdi phu trach bao ngay Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong xa; thong bdo cho ngudi dan va stra hoac thay
phan thong tin lién quan, kiém tra lai ma QR.

Trung tdm Phyc vy hanh chinh coéng xa ra soat thong tin hang thang, tong
hop két qua van hanh va y kién cua nguoi dan trong cac cudc giao ban; tham
muu diéu chinh cach hd tro, khic phuc han ché ciia mé hinh va dé xuét biéu
duong tap thé, ca nhan c6 két qua thuc chat.

Thu trudng C4c co quan, don vi thudc UBND xa va Truong cAc ap t6 chic trién
khai, duy tri m6 hinh theo K& hoach. Nhiing kho khan vuot tham quyén bao cao
UBND xa (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&) de xem xét, giai quyet./.

A
/1

Noi nhgnp™— - TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Pang ty x&;

- Thudng tree HDND X3; CHU fCH

- Chu tich va cac PCT.UBND xa;

- Uy ban MTTQVN x& va cac Poan thé x4;

- Céc co quan, don vi thuoc UBND xa;

- Trudng cac ap, T6 cong nghé sb cong dong;
- C&c co s ton gido trén dia ban xa;

- Luu: VT, TTPVHCC.

n Minh Ngoc
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PHU LUC 1
han cong nhiém vu trién khai mé hinh
hs6239 /KH-UBND ngay 22 /10/2026 ciia UBND x& Tan Hgi)

\"’

\{Q&JM ngay duogc tinh tu ngay ban hanh K¢é hoach trién khai mé hinh
“Két ndi chinh quyén - Thong tin dén Nhan dan”. Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng xa chu tri tham muu, diéu phdi chung; co quan chu tri timg nhiém vu
chiu trach nhiém hoan thanh va bao cao san phém.

Nhiém vu Cha tri Phéi hop Hz'tl;:é?l%an San phim kiém tra
Ra sodt ho, diém Trung tfim . S6 ho, danh'sach co
A PO R \ £ PVHCC xa; To \ quan, don vi, tru so
niém yét va phan| Trudng 19 ap N A X A Ngay 05 | £ A .
cong cong nghé so cong ap, co sO ton gido;
dong lich trién khai
, A N Phong Vian hoa - £ , A
dung, QR 56 dign|  TTUNGEM | Xahoi: Vanpiong o o5 | i i duoe
ung, @, SO AL pyHCCcxa | HDND va UBND;| 9% o :
thoai va mau in A ~ duyét
Cong an xa
Dy toan, in va Trung tdm Phong Kinh téx4; | Trudc gli:l;ant’ﬁmalslémbt:;é
phan bo bang PVHCC xa cac ap ngay 08 ban giao
R Asq A R . iz Danh séach tap huén;
Tap huanvahuéng | Trungtam | Phong Vanhoa- | \ s 67 | 1 qua thye hanh tai
dan thu PVHCC xa Xa hdi xa; cac ap , % N
it nhat 10 ho
Phit bing, huong| Trungtam | 10 P nENE S0 Sé timg ho va timg
dn tai ho va niém| PVHCC x&; g cong, Ngay 23 | didm niém yét; két
X , z thé; cac dlem \ X
yet Trudng 19 ap qua thyc hanh
niém yet
x 2 \ A \ S Két qua kiém tra it
Ho trg bo sung va Trung tam Phong Van hoa - \ z N "
.2 « x1~ox. 2« | Ngay 27 | nhat 10 hd/ap; viéc
kiém tra PVHCC xa Xa hdi xa; cac ap Nl
da khac phuc
2 s s A Bao cao két qua; ho
Tong hop va bao Trung tdm . 1o A \ . RS
cdo cudi dot PVHCC x3 Céacdon vi; 19 ap | Ngay 30 con clxlu’a ti€p can va
lich bd sung
NN Trung tdm 2Lk A
Doy 1 TN Cicdiunis | PVHCE Vin | g |35, 47 i o
N P phu trach phong HDNDva | xuyén Al XU s Pl
va cép nhat UBND X thong tin méi

Trung tdm PVHCC xa: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Tan Hoi. Co
quan chu tri phai bdo ngay nguy co cham tién do va ndi dung can Lanh dao
UBND xa quyét dinh.
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~ PHULUC? ]
an bao cdo ket qua trien khai mo hinh tai ap
ofich s6 239 [KH-UBND ngay 22 /10/2026 ciia UBND x& Tan Hoi)

S A . F N A
1 whan-Bao cao: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Tan Hoi.

AD: et K DE0 CAO: oo
TIUONE AP: vvvvoveerereereerereereensons Ngay chdt s6 lHeU: ...cvvveerevrreereereeen,
Néi dung bao cao Pon vi | Trong ky | Liiy ké

1. Tong s6 ho dang cu tr da ra soat Ho —

2. S6 ho c6 dién thoai thong minh va Internet Hb —

3. S6 ho da duoc cap bang thong tin Ho

4. Sb ho da duoc gidi thiéu md hinh va 06 kénh Ho

5.6 ho thugf)c nhom (2) co thémh Vif:n tu quét va mo dia H6

chi chinh thong, xac dinh duoc so ho trg i

6. S6 h¢ khong c6 qiéu kién thyc hanh da duoc giéi thiéu Ho

kénh ho trg bang dién thoai .

7. S6 ho chua tiép can duogc Ho —

8. S ho con can hd tro thém Ho —

9. S6 yéu cau hd trg phéat sinh / da xir 1y / con theo dai Yéu cau

10. S6 ho da kiém tra / s6 ho can khic phuc Ho

11. S6 bang da nhan / da cip / hong / con lai Bang

12. Tong s diém niém yét tap trung da ra soét Diém —

13. Sé diem da niém yét / con thiéu (phén theo co quan, Bidm

don vi, tru s& ap, co s¢ ton gido)

Ty 1é cap bang = dong 3/ dong 1 x 100%. Ty 1& ty thuc hanh = dong 5 / dong 2
x 100%. Néu mau sb bang 0, ghi “khéng 4p dung”. Mdi ho chi tinh mét 1an
trong so lily ké. Piém niém yét tap trung khong tinh vao s ho; bang da cap cho
ho khong cong tring véi bang niém yét.

Kho khan va ndi dung can UBND X& Xem Xét, tha0 g3 ...ovvveveveeveerreeeeerreeseeins

H6 chua tiép can hodc can hd trg thém: ghi ma ho, 1y do, nguoi phuy trach va
ngay hen trong s6 theo doi; bdo cdo tong hop kém lich hoan thanh, khong dua
thong tin c& nh&n Ién nhdm cdng khai.

TRUONG AP
(Ky va ghi rd ho tén)
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PHU LUC 3

* \\//':
‘?ﬁ-’ﬁ?ﬁg tin theo ddi t6i thiéu

Ap, cum dan cu; mé hg hodc tén dai dién theo danh sach dugc quan ly;
ngay tiép can; nguodi huéng dan; tinh trang cap bang; da £iot thiéu m6 hinh va
06 kénh; diéu kién thuc hanh; két qua tu thao tac; nhu cau va ngay hen hd tro
lai. Khong ghi s6 can cudc, tai khoan, mat khau, OTP hodc ndi dung hd so ca
nhan vao sb tuyén truyén.

2. Néi dung thye hién va kiém tra

Viéc can thue hién Cach xac nhan két qua

Gidi thiéu md hinh, cidp 01 |Dai dién ho nhan bang; duoc giai thich du 06 6, biét
bang va huéng dan cach dung | bang dung dé tra ctru khi can

Ho lya chon noi dé nhin, du 4nh sang; luc lugng hd

H6 tro vi tri dan hoic dit bang N N
trg ton trong su dong y cua hd

Nguoi dan ty mo camera, huéng vao md, cham

Huéng dan quét QR duong dan va mé dung dia chi

Gidi thiéu dich vu cbng truc | Nguoi dan biét tim thu tuc, noi nop hd so va theo
tuyén doi két qua; chi ndop ho so thuc té khi ¢6 nhu cau

Nguoi dan biét QR email mé phﬁn soan thu, can
Gidi thiéu phan anh, kién nghi | viét ndi dung va bam gui; biét ghi ndi dung, dia
diém, soO lién hé

Gidi thiéu sb dién thoai phi | Dai dién ho chi dugc sd can goi khi béo tin Cong an
hop x4, gop y chinh quyén hoiic can hd tro thu tuc

Ghi riéng ho vang mit, khéng cd diéu kién, chua

Ghi nhan va hen hd tro lai ) N O
. i T thao tac dugc; co ngudi phu trach va ngay hen

3. Truong hop cin chuyén diu méi hd tro

Vudng thu tuc, chuan bj hodc ndp hd so: lién hé 6 06.

Béo tin Cong an xa: lién h¢ 6 04.

GOp y chinh quyén: sir dung & 03 hoic 6 05 theo noi dung.

Truong hop chua x4c dinh duoc dau méi, ghi nhan va dé nghi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong hodc Van phong HDND va UBND xa hudng dan.



m XEM THONG TIN
XA TAN HOI

Céng théng tin dién td xa
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tanhoi.angiang.gov.vn

Tin, thong bao
Van ban diéu hanh
Théng tin cua xa
Quét dé xem
théng tin xa

UY BAN NHAN DAN XA TAN HQ] - TINH AN GIANG
KET NOI CHINH QUYEN
THONG TIN PEN NHAN DAN

XEM THONG TIN ¢ LAM THU TUC « GUI PHAN ANH

LAM THU TUC

m TRUC TUYEN
Céng Dich vu céng Quéc gia

Tim thu tuc
BIFEE Nop ho s
' Ty, Xem két qua

14 Quét dé tim

thu tuc, nép hé so

dichvucong.gov.vn

Téng dai: 1800.1096

-

LANG NGHE NHAN DAN
PHUC VU KIP THOI
XU LY HIEU QUA

GUI PHAN ANH

KIEN NGHI!
Gui email dén UBND xa

Phan anh, gép y
C6 thé kém anh
Quét -» Soan email
Viét ndi dung

tanhoi@angiang.gov.vn
Noi dung * Dia diém « Sé6 lién hé

BAO TIN CONG AN XA

DUONG DAY NONG
TRUGNG CONG AN XA

0888.928.113

TRUC BAN CONG AN XA:

02973.833.027

GOP Y CHINH QUYEN

DUONG DAY NONG
CHU TICH UBND XA

0942.06.96.76
Phan anh, kién nghi;
gop y xay dung chinh quyén;
thai do phuc vu Nhan dan;
té giac tham nhung, tiéu cuc.

CACH QUET MA QR

HO TRQ THU TUC
HANH CHINH
DUGONG DAY NONG

GIAM POC TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG

0919.591.445

Tu van, hudéng dan, giai quyét
tha tuc hanh chinh va
phan anh, kién nghl

Mé camera dién thoai » Huéng vao ma QR -» Cham dudong dan dé mé
iip Tan Phu, xa Tan HGi, tinh An Giang ¢ Pién thoai UBND xa: 02973.737.333 « Cap nhat: 10/2026




