UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN HOI Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc
Sé: 223/KH-UBND Tdn Hoi, ngay 06 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thyc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 nim 2026
ciia Chinh phii vé nhiém vu, giai phap chii yéu didy manh cong tac cii cach
thii tuc hanh chinh, gép phén thic diy ting truéng hai con sé giai doan
2026-2030 trén dia ban xa Tan Hgi

Thue hién Ké hoach sé 532/KH-UBND ngay 14 thang 9 nim 2026 cua Uy
ban nhan dan tinh An Giang Chinh phu vé viéc trién khai thuc hién Nghi Quyét
s6 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 ndm 2026 ctia Chinh phii vé nhiém vu, giai phap
cht yéu day manh cong tac cai cach thii tuc hanh chinh, gép phan thic day ting
trudng hai con s giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh An Giang.

Uy ban nhan dan x3 Tan Hoi ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghi
quyét 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 churc quan triét, trién khai kip thoi, dﬁy du, déng bo va thuc chat cac
quan diém, muc tiéu, nhiém vy, giai phap vé cai cach thu tuc hanh chinh dugc
Chinh phu xé4c dinh tai Nghi quyét s6 258/NQ-CP; x4c dinh cai cach tha tuc hanh
chinh 1a nhiém vu trong tam, thuong xuyén trong xay dung nén hanh chinh hién
dai, hi€u luc, hi¢u qua, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Tao chuyén bién rd nét vé chét luong phuc vu ngudi dn, t6 chitc va doanh
nghiép; giam thoi gian, chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh; nang cao chét luong
giai quyét thu tuc hanh chinh, gép phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh
va thuc day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban xa.

- P6i moi phuong thire quan 1y, kiém soat thl tuc hanh chinh theo hudng
chuyén tir kiém soat thu tuc sang kiém soat chi phi tuan thu; tir kiém soat hd so
sang kiém so4t dua trén dit liéu; timg budc chuyén tir quan 1y, tién kiém sang phuc
vy, hau kiém trén co s& quan tri rii ro va muc dd tuan thu.

- Gén cai cach tha tuc hanh chinh v&i phan cp, phan quyén, chuyén doi s,
sb hoa, két ndi, chia sé va tai sir dung dir li¢u; bao ddm hoat dong giai quyét thu
tuc hanh chinh 6n dinh, thong sut trong mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.



- Xac dinh ro trach nhiém cua tung bo phan, can bg, cong chic; thiét 1ap co ché
theo doi, kiém tra, giam sat, danh gia trén co s¢ nhiém vy, san phém, thoi han, két
qua va dir liéu thuc té; kip thoi phat hién, biéu duong va nhan rong mo hinh hay;,
cach lam hi¢u qua, sang kién co gia tri thyc tién.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai bam sat Nghi quyét s6 258/NQ-CP, ké hoach ctia cip
c6 tham quyén; bao dam dung chiic nang, nhiém vy, tham quyén cua UBND xa
va phit hop mé hinh chinh quyén dja phuong 02 cap.

- T6 chuc thuc hién theo nguyén tac “6 rd”: rd nhiém vy; 10 co quan, bd
phan chu tri; rd bd phan phoi hop; rd thoi han; rd san pham, két qua; 1o ti€u chi
danh gia va trach nhiém thuc hién.

- Khong tu dat thém nghia vu phép ly; khong lam phéat sinh thu tuc hanh
chinh, diéu kién, thanh phan hd so, gidy t& hodc yéu cau khong can thiét dbi véi
ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

- Gan két qua thyc hién voi trach nhiém cua ngudi dimg dau; ting cuong
kiém tra, giam sat; kip thoi xir I tinh trang né tranh, dun ddy, phét sinh thém thanh
phan hd so, yéu cau ngoai quy dinh hodc giy phién ha cho ngudi déan, to chirc,
doanh nghiép.

- Viéc thuc hién céc chi ti€u, nhiém vu phai ¢6 dit li¢u, san phém va minh
chiing kiém chirng dugc; uvu tién chat luong phuc vy, giam chi phi tuan thu va
hi¢u qua thuc cht, khong chay theo ) luong hd so hodc sb lugng sang kién don
thuan.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Po6i méi thue chat, toan dién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; trong
tam 1a cat giam, don gian hoa toi da thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh;
chuyén d6i phuong thirc quan 1y tir tién kiém sang hau kiém trén co s quan tri
rui ro; tdng cuong kiém soat thuc thi dwa trén dit liéu theo thoi gian thuc; léy
ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim phuc vu; nang cao chét lugng thé ché, cai
thién méi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh va gdp phan
thic day ting trudng kinh té hai con s6 giai doan 2026-2030.

2. Muc tiéu dén nim 2027

- Phan dau 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién thudc tham quyén duoc
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo 16 trinh cia cap c6 tham quyén.



- Phén dau 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc s6 hoa, luu trix
va tai st dung dit li€u theo quy dinh; bao dam yéu cau vé bao vé bi mat nha nuée
va an toan thong tin.

- Khong yéu cau ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép cung cp lai thong tin,
gidy to da c6 dit liéu trong cac co so dit liéu duoc phép khai thac, trir trudng hop
phép luat chuyén nganh cé quy dinh khac.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi b thudc pham vi xa, du diéu kién thyuc hién
trén moi truong dién tur, dugc ra soat va td chure thuc hién theo 10 trinh.

- Hoan thanh ra soat, phéan loai thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia cip x4 theo kha ning cung cap truc tuyén toan trinh, khai thac dir liéu,
s6 hoa, tai st dung dit liéu va tiép nhan, giai quyét khong phu thudc dia gidi hanh
chinh theo 10 trinh.

- Thiét 1ap va duy tri theo doi nhi¢m vy, KPI, minh chirng va rti ro ddi voi
cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh thudc trach nhiém cua UBND xa.

3. Muc tiéu dén niim 2030

- Phéi hop trién khai 100% dich vu cong thiét yéu duoc thue hién tiép nhan
khong phu thudc dia gi6i hanh chinh trong pham vi toan qudc tai cac Trung tm
Phuc vu hanh chinh cong.

- 100% dich vu céng dugc cung cip chu dong khi bao dam diéu kién vé dix
liéu va ha téng $0.

- Chi s6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu 95%.

- 100% phan anh, kién nghi thudc tham quyén dugc tiép nhan, xir 1y va
cong khai két qua dung thoi han quy dinh.

- Pay manh chi dao, diéu hanh, danh gid cai cach tha tyc hanh chinh dwa
trén dir liéu theo thoi gian; gan véi trach nhiém ngudi dimg dau, can bo, cong
chuec.

- P61 méi toan dién co ché ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh dya
trén dir li¢u va quan ly theo vong doi1 su kién cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Bao dam thuc hién nguyén tic “ngudi dan, doanh nghiép chi cung cip
thong tin mot 1an” trong cac trudng hop du diéu kién; ting cudng tai sir dung dir
ligu va quan tri dua trén dir liu.
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- Phéi hop bao dam Cong Dich vu cong qudc gia hoat dong thong sudt, hiéu
qua, theo dinh hudng trd thanh “mot cira s6” ciia qudc gia.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau

- Chu tich UBND xa truc tiép chi dao, kiém tra va chiju trach nhiém vé két
qud cai cach thu tuc hanh chinh; xac dinh day la nhi€ém vu trong tam, thuong
xuyén cua UBND xa.

- Gan két qua cai cach tha tuc hanh chinh véi danh gia trach nhiém cia
ngudi dimg dau, can bd, cong chire; chu dong phong ngira tinh trang né tranh, dun
day, cuc bo hodc phat sinh yéu cau ngoai quy dinh.

2. Kiém soat chit viéc ban hanh thi tuc hanh chinh

- Ra soat viéc tham muu, to chire thuc hién thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén; bao dam ding quy dinh, dtng tham quyén va théng nhét véi danh muc thu
tuc hanh chinh do cip c6 tham quyén cong bo.

- Kién quyét khong lam phat sinh thanh phan ho so, diéu kién hoic yéu cau
khong can thiét; tang cuong kiém tra viéc huong dan, tiép nhéan ho so tai Trung
tam Phuyc vu hanh chinh cong xa.

3. Ra soat, cit giam, don gian héa thii tuc hanh chinh duva trén dir liéu

- Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh, quy trinh n6i bo thuoc pham
vi giai quyét dé phat hién thanh phan ho so, yéu cau, budc xir Iy ¢ thé cat giam,
don gian hoa hodc thay thé bang khai thac dir liéu.

- Uu tién ra soat cac thu tuc c6 sb lugng hd so 16n, ty 1€ bo sung cao, thoi
gian giai quyét kéo dai hodc phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi; lay thoi gian va
chi phi tuan thu ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép lam thudc do.

4. T4i clu tric quy trinh va dfiy manh dich vu cong truc tuyén

- T4i c4u tric quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo hudng lay dir liéu
]am nén tang, gidm khau trung gian va giam yéu cau cung cép lai thong tin.

- Ra soat, cap nhat danh myc thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cép dich
vu cOng truc tuyén toan trinh; huéng dan nguoi dan, t6 chue thue hién truc tuyén;
ting budc cung cap dich vu cong chii dong khi dap ung day du diéu kién vé dix
liéu va ha téng $0.



5. S0 héa, lién thong, chia sé va tai sir dung dir liéu

- Tép trung s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; ting cudng
két néi, chia sé dir liéu giita cac hé thong theo quy dinh.

- Thyc hién nguyén tic khong yéu cau ngudi dan, to chirc cung cip lai thong
tin da co dit liéu va du diéu kién khai thac; chuin hoa dit liéu, quy trinh ndi bd va
trang thai hd so phuc vu theo doi, théng ké, danh gia.

6. To chirc thwe hién thii tuc hanh chinh khong phu thudc dia gii
hanh chinh

- Ra soat thu tuc hanh chinh du diéu kién tiép nhan khong phu thudc dia
gi61 hanh chinh theo 10 trinh ctia Trung wong va cua tinh.

- Chuan hoa quy trinh tiép nhan, s6 héa, luan chuyén, xur 1y va tra két qua;
bao dam xéac dinh rd co quan c6 thim quyén, khong dé phat sinh né tranh hodc
chuyén ho so khong dung trach nhiém.

7. Nghién ctru, trién khai mang lwéi Kiosk dich vu cong thong minh

- Phéi hop ra soat hién trang thiét bi va nhu cau hd trg ngudi dan; nghién
ctru, dé xuét trién khai Kiosk dich vu cong thong minh khi c6 hudng dan, tiéu
chuan va ngudn luc phu hop.

- Trong trudng hop duge trién khai, wu tién hd trg nhom yéu thé; bao dam
kha nang xac thuc dién tu, két ndi VNelD, hd trg hoan thanh thu tuc hanh chinh
va thanh toan khong dung tién mit theo hudng dan.

8. Ra soat, nang cap ha tang, ki thuit va an toan thong tin

- Thuong xuyén ra soat dudng truyén, may tinh, thiét bi s, thiét bi s6 hoa
va cac diéu kién k¥ thuat tai Trung tam; kip thot dé xuét nang cép, thay thé khi
can thiét.

- Thuc hién céc yéu cau vé an toan thong tin, bao vé dir liéu, tai khoan va
thiét bi; bao dam Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh hoat dong 6n
dinh, thong subt.

9. Phén cép, phin quyén gin véi ngudn hre

- Ra soat viéc thuc hién nhiém vu dugc phan cép, uy quyén; bao dam can
bd, cong chuc dugc giao nhiém vu ¢6 du diéu kién thyuc hién.

- B tri ngudn luc phit hop véi khdi lwong ho so va dic diém dia ban; khong
dé viée phan cép lam gian doan ho#ic cham tré giai quyét thu tuc hanh chinh; tang
cuong dao tao, boi dudng doi ngii truc tiép thuc hién.



10. P6i méi hau kiém, kiém tra, giam sat trén co sé quan trij rui ro

- Tung budc ap dung phuong thirc hau kiém trén co s& quan tri rai ro va
murc d6 tun tha khi c6 hudng dan ciia cap c6 tham quyén.

- Khai théc dit liéu dé nhan dién bat thuong, tap trung kiém tra céc truong
hop phat sinh yéu cau ngoai quy dinh, hd so qua han, ty 1& bd sung hd so bat
thuong, phan anh kién nghi tang hoic yéu cau lai dir liéu da co.

- Thuc hién phan loai rii ro ndi bo theo hudng R1: thép; R2: trung binh;
R3: cao; R4: rit cao, dé chu dong theo doi, xir 1y va bao cao.

11. Nang cao hiéu qua xir Iy phan anh, kién nghi va déi thoai

- Bao dam tiép nhén, xir Iy va cong khai két qua phan anh, kién nghi dang
tho1 han; theo doi chat che ting vu viéce dén khi hoan thanh.

- To churc d6i thoai, tiép xuc, 1y ¥ kién ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép
dé nhan dién diém nghén; phan tich phan anh, kién nghi lam can ctr lya chon thu
tuc hanh chinh can wu tién ra soat.

12. Pay manh thong tin, tuyén truyén

- Tang cudng tuyén truyén vé nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, dich
vu cOng truc tuyén, s6 hoa hd so, thanh toan khong dung tién mat, khai thac dir
liéu va tiép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gioi hanh chinh.

- Pho bién md hinh tbt, cach lam hiéu qua; huy dong su tham gia thuc chit
ctia ngudi dan, to chire, doanh nghiép trong thiét ké, thuc thi va danh gia thu tuc
hanh chinh.

13. Phat dong phong trao thi dua kiém soat thi tuc hanh chinh giai
doan 2026-2030

- Hudng Gmg phong trao thi dua chuyén dé vé d6i méi, nang cao chat luong
kiém so4t thti tuc hanh chinh va phuc vu ngudi din, doanh nghiép giai doan
20262030 theo huéng dan cia tinh.

- Noi1 dung thi dua tap trung vao kiém soat thi tuc hanh chinh; ra soat, cit
gidm, don gian hda; giam thoi gian, chi phi tudn tha; nang cao dich vu cong truc
tuyén toan trinh; sb hoa, tai st dung dir lidu; khong yéu cau lai gidy to; nang cao
chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh khong phu thudc dia giéi; xir Iy phan
anh, kién nghi; mac dg hai long va sang kién c6 kha nang nhan rong.

- Péi tugng thi dua gdm tat ca cac phong chuyén mon ciia UBND x4, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa va céc tép thé, ca nhan truc tiép thuc hién nhiém
vu lién quan.



7

- Panh gia két qua thi dua bang dir liéu, san pham va minh ching cu thé; to
chtrc so két, tong két, biéu duong, khen thudng theo quy dinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc bao dam tir ngan sach nha nudc theo

phan cip ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh
cua phép luat.

V. KIEM TRA, GIAM SAT, THI PUA VA CHE PQ BAO CAO

1. Kiém tra, giam sat

- Nguoi dimg du cac co quan, don vi thudng xuyén kiém tra tién do, chét
luong va két qua thuc hién; kip thoi chan chinh cac ton tai, han ché.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng chii tri phéi hop co quan, don vi lién
quan theo ddi, tong hop tinh hinh thyc hién; 16ng ghép kiém tra véi cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh, co ché mét cira va cai cach hanh chinh.

- Két qua kiém tra, giam sat dugc tong hop, cong khai theo theo yéu cau tai
diém c khoan 1 Muc V Nghi quyét s6 258/NQ-CP; Ké hoach 532/KH-UBND.

2. Quan Iy tién dd

- Cac nhiém vu duogc theo doi theo céc trang thai: chua thuc hién; dang thuc
hién; hoan thanh; cham tién do; c6 rui ro.

- P6i voi nhiém vu ¢6 nguy co khong hoan thanh, phai xac dinh nguyén
nhan, bo phan chiu trach nhi€ém va bién phap khic phuc.

3. Phan loai rii ro

R1: riii ro thap, anh huéng cuc bo; R2: rui ro trung binh, anh hudng tién
dd mot nhom nhiém vy; R3: rai ro cao, ¢ thé anh huong truc tiép KPI; R4: rii
ro rat cao, co nguy co vi pham yéu cau ctia Nghi quyét, gy gian doan hodc anh
huong 16n dén nguoi dén, to chic, doanh nghiép.

4. Thi dua, khen thuwéng

- Két qua phong trao thi dua dugc danh gia dua trén dir li¢u, san phém va
minh chung.

- Uu tién cdc tiéu chi phan anh truc tiép chat lugng phuc vy; gidm chi phi
tuan thu; khong yéu cau lai giéy to; s6 hoa, tai sir dung dir 1i€u; dich vu cong truc
tuyén; giai quyét dung han; xtr Iy phan anh, kién nghi; mtrc d6 hai long; sang kién
va kha ndng nhan rong.
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- T6 chuc so két hang nam va tong két giai doan 2026-2030; kip thoi dé
xuat biéu duong, khen thudng tap thé, ca nhan c6 thanh tich theo quy dinh.

5. Ché d6 bao cdo

- Céc bd phan chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 tong
hop két qua thuc hién trong ché d6 bao cdo kiém soét thu tuc hanh chinh va céc
bao cao chuyén dé theo yéu cau cia UBND tinh va UBND xa.

- Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong x3 12 ddu méi tong hop tinh hinh, két
qua thuc hién K& hoach; tham muu Chu tich UBND x3 béo céo cé'tp c6 thAm quyén
khi c¢6 yéu cau.

- Viéc bao cdo phai bao dam day du sb liéu, san phdm, minh ching; phan
anh dung tién do, két qua, kho khin, vuéng mic, nguyén nhan va dé xuat giai
phap xur 1y.

VL. TO CHUC THUC HIEN

1. Chi tich UBND xa

- Chi dao toan dién vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 258/N Q-CP,
Ké hoach 532/KH-UBND va Ké& hoach nay trén dia ban xa.

- Pinh ky xem xét tién dg, két qua thuc hién; chi dao xtr Iy cadc nhiém vu
cham tién dg, c6 rui ro cao hoac phat sinh khé khan, vudng mac.

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- La d¢au mébi tham muu, gitip UBND x4, Chu tich UBND x4 theo ddi, hudng
dan, don dbc va téng hop viéc thuc hién Ké hoach.

- Theo ddi cac chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén, sb hoa, tai str dung dir
liu, tiép nhan tha tuc hanh chinh khéng phu thudc dia gidi hanh chinh va xu 1y
phan anh, kién nghi.

- Chul tri ra soat quy trinh tiép nhan, huéng dan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; phat hién yéu cau ngoai quy dinh, tinh trang bd sung ho so khong can thiét
dé tham muu chan chinh.

- Pé xuat giai phap nang cao chat luong phuc vu, hd tro ngudi dén, to chic,
doanh nghiép, nhat 1a ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi yéu thé va cac
truong hop gip kho khan trong thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Pinh ky téng hop s liéu, minh chung, tién do, khé khin, vuéng mac;
tham muu UBND x4 bao cdo cap c6 tham quyén.



3. Vin phong HDND va UBND xa

- Phoi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa tham muu cong tac chi
dao, diéu hanh, ki€m tra, bdo cdo; bdo dam vi¢c trién khai K& hoach gan véi
chuong trinh cai cach hanh chinh cua xa.

- Phéi hop theo ddi viéc cong khai thu tuc hanh chinh, két qua xir Iy phan
anh, kién nghi va cac ndi dung thudc trach nhiém ctia UBND xA.

4. Phong Vian hoa - Xa hoi

- Chu dong ra soat thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach; dé xuét don
gian hoa quy trinh, giam thanh phan ho so, khai thac dit liéu va tai sit dung théng
tin theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh dung quy
trinh, dung thoi han; khong yéu cau nguoi dan, to chiic cung cap lai gidy to, thong
tin d4 c6 dir liéu va da diéu kién khai théc.

- Phéi hop tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mit va cac phuong thire giai quyét thi tuc hanh
chinh mai.

5. Phong Kinh té

- Chu dong ra soat thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach; dé xuat don
gian hoa quy trinh, giam thanh phan ho so, khai thac dit liéu va tai sit dung thong
tin theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dung quy
trinh, dung thoi han; khong yéu cau nguoi dan, to chitc cung cap lai gidy to, thong
tin da c6 dit liéu va du diéu kién khai thac.

- Tham muu bé tri, quan 1y, sir dung kinh phi thuc hién Ké hoach theo kha
nang can d6i ngan sach va quy dinh hién hanh.

- Phéi hop véi cac bd phan ra soat nhu cau dau tu, nang cap ha tang, thiét
bi, bao dam tiét kiém, hiéu qua.

6. Cong an xa

- Phéi hop thuc hién cac ndi dung lién quan dén dinh danh, xac thuc dién
tu, can cudc, VNelD, khai thac dir li¢u thuoc pham vi quan 1y theo hudng dan cua
co quan c6 tham quyén.

- Phéi hop bdo dam an ninh, an toan trong khai thac, sir dung dir li¢u va
thyc hién dich vu cong trén moi truong dién tu.
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7. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam x4 va céc td chirc chinh
tri - xa hoi xa

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham
gia thuc hién dich vu cong truc tuyén, sb6 hoa hd so, thanh toan khong dung tién
mit; gidm sat chat lwong phuc vu nguoi dan.

- Phéi hop phan anh cac kho khin, vueéng mic, kién nghi ctia nguoi dan, to
chuc va doanh nghi¢p trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.

8. Trung tam Dich vu tong hop xa

Phdi hop td chirc tuyén truyén day du, kip thoi vé thue hién Nghi quyét sb
258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh phi, K& hoach cua tinh va ké hoach nay
g:fm vl cadc nhiém vy, gidi phap thyc hién phong trao thi dua; gidi thi¢u, nhan
rong cac tap thé, ca nhan, sang kién, mo hinh, giai phap va cach 1am hiéu qua.

9. Cac ap trén dia ban xa

- Pay manh tuyén truyén dén Nhan dan vé cac phuong thic thuc hién thi
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va cac ndi dung cai cach thu tuc hanh
chinh.

- Phéi hop céc bd phan lién quan ra soat, hd tro cac nhom yéu thé, nguoi
cao tudi, nguodi khuyét tat, nguoi ¢ kho khan trong tiép can cong nghé khi thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu phat sinh khé khan, vedng mac, cac

b0 phan, don vi kip thoi bdo cdo Chu tich UBND xa (qua Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong x&) dé tong hop, tham muu Chu tich UBND xi xem xét, chi dao./. ,

-

Noi nhan [ o KT. CHU TICH
- UBND tinh (b/c); ’

- Trung tam PVHCC tinh (b/c)

- TT Pang uy xa (b/c);

- TT HPDND-UBND xa (b/c);

- Céc phong chuyén moén ciia UBND xa;
- Cong an x3;

- Trung tdm PVHCC x3;

- Trung tam DVTH x3;

- Céc 4p trén dija ban;

- Luu VT, TTPVHCC (vtanh).




PHU LUC
Danh muc nhiém vu trién khai Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 niim 2026 ciia Chinh phii vé
nhiém vu, gidi phap chii yéu diy manh cong tac cai cach thii tuc hanh chinh, gép phin thic day ting
truéng hai con sb giai doan 2026-2030 trén dia ban xa Tan Hoi
(Kém theo Ké hoach sé: /KH-UBND ngay  thang 10 nam 2026 cua UBND xda Tan Hoi)

Ghi chu:
- Phan loai nhiém vu theo 03 nhom:
+ Loai A - Giao truc tiép: nhiém vu dugc UBND tinh, UBND xa giao;
+ Loai B - Nhi€ém vu chung: nhi€ém vu giao cho cac don vi lién quan;
+ Loai C - Pia phuong chuan bj trién khai/phdi hop: nhiém vu do co quan Trung wong, tinh chil tri xdy dung thé ché, nén tang,
tiéu chuan, hudng dan hodc hé thdng ding chung; UBND x4 chi dong chuan bi diéu kién dé trién khai.
Phéan loai rii ro:
+ R1: rai ro thap, anh hudng cuc bo;
+ R2: rti ro trung binh, &nh hudng tién d6 mot nhoém nhiém vu;
+ R3: rti ro cao, c¢6 thé anh hudng truc tiép KPI;
+ R4: riii ro rat cao, c6 nguy co vi pham yéu cau ctua Nghi quyét, gdy gian doan hodc anh huong 16n dén nguoi dan, doanh
nghiép.
+ R2: rti ro trung binh, &nh hudng tién d6 mot nhoém nhiém vu;
+ R3: rti ro cao, c¢6 thé anh hudng truc tiép KPI;
+ R4: i ro rat cao, co6 nguy co vi pham yéu cau ciia Nghi quyét, gay gian doan hodc anh hudng 16n dén nguoi dan, doanh
nghiép.
Cin cir NQ 258: Vi du V.1.b c¢6 nghia 1a Muc V khoan 1 diém b.
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San | Thoi han | Thoi han | KPI/tieu | Minh Can
TT | Nhigmvu| Chiitri | Phéihep | Pham | tinh | ngibo chi | chimg | i o) Loai 1;‘(3
258
Ban hanh Phong chuyén
van ban Trung tam mon;
| phﬁnv PVHCC tham| VP HPND- Keé Trudc Trude | Ban hanh Keé R4 A | vib
cong trién | muu UBND | UBND xa | hoach [10/10/2026/08/10/2026/ dting han | hoach o
khai Nghi X3
quyét
Phong chuyén 100% don
Quan triét . mon; s vi trién
Trung tam Vian L
CCHC .
PVHCC tham VP HDND ban Thuong Quy khai Vian
2 TTHC UBND 2 . \ R2 | B | Vla
N muu UBND . | trién xuyeén IV/2026 ban
la nhi€ém vu| _ xa, don Vi :
R xa o khai
trong tam lién quan
Ra soat, cat | Trung tim
giam, don | PVHCC; VP| Céc phong |Két qua| Thuong | ... . _|Cophuong| Bao
1 s B | IV.1.
3 gian hoa HDND- chuyén mon | ra soat| xuyén Hang nam an xu ly cao R3 v-la
TTHC UBND x4
clﬁfte\r/liqéiol?;n Trung tam Hb so Khong
4 | hanh TTHC PVHCC; VP| Cac AphonAg Kidm Thu’o;ng Thu:o;ng ph?.t sinh Hso | R4 | A |TV3b
tai dia HDND- chuyén mon , xuyen xuyen tral quy
a1 dl soat .
<3 UBND xa dinh
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Khong lam Trung tam
phit sinh yeu| Cac phong | * V1 VP K& qual 206~ | Thuomg %tmggig Bien | o, | A1,
cau khong | chuyén mon HDND- 21 ra] 2030 xuyén P ban B -
X X UBND xa uy dinh
can thiét Xa quy di
, , Trung tam
SO hoa két . . PVHCC; VP |« .,
qué gidi Ciic é’fzfn HDND- I;fgané‘ 2027 il/ 1212021 100% | Dirlieu R4 | B |m2b
quyeét 4 UBND xa '
, ‘ Trung tdm Chiic
o Cac phong | PVHCC; VP y N P
Tai stir dung A nang Theo 10 |C6 str dung
o ien Chuyén mon| HPND- ; 2027 . Y Log R3 | B |III.2.b
dir liéu N khai trinh thuc té
UBND xa UBND x4 ,
thac
Khong yéu Trung tam Quy
A Cac phong | PVHCC; VP . . Khong yéu N
cau lai giay A trinh Thuong | 5 .57 ,.| HOso
& di o6 dit Chuyén mon| HPND- i ép 2027 xuyén cau lai trai Kidm tra R4 | B |II1.2.b
licu UBND xa UBND xi nhan quy dinh
Thuc hiép Trung tam 100%
nguyén tac | Cac phong | PVHCC; VP . N
cung cAp | Chuyénmén| HDND. 'C(I?ll;]i,l 2027 |V 13/ 202 tr‘ézndgi glu‘-’p L‘l)igéfu’ R4 | B |MI.2.d
thong tin mot 5 ~ g
g ! UBNDxa | UBND xi kién

lan
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Phong KT-
10 Rasodtha | Trung tam oD, Béo céo Thuong Hang nam K?;nngoiiy Béocédo| R3 IV3.c
thng k§ thuat| PVHCC HBND- xuyén S A glan o3 .
UBND xa kéo dai
Rasoatan | Trungtim | Conganxd |Bdo cdo| Thuong |Hang niam| Pap tmg | Hb so
toan thong PVHCC ATTT | xuyén yéucau | ATTT
11 tin R4 IV3.c
Phong chuyén
H3 tro nh mon: - pyy
0 Oelf‘t’h‘; ;rm Trung tim VP ér‘f‘;gg 2026- | Khi trién | C gidi |Checklis| Vaa
yeu the PVHCC |HDNDUBND 2030 khai |phaphdtro| t s
dung Kiosk o n tro
xa; Cong an
xa
Thuc hién Trung tam
5 : . Van b
13 | THE KD phong chuyen| PYHES VP | Quy | oL Theo | comdso | M Vad
P }'lt .u’(,?c mon HDNDUBN | o) 10 trinh | thuc té ren o
dia gioi D khai
Phong chuyén
Ra soat phan . mon, . Khong bo
14 cap, uy TII;I\I;E é%m VP Béo céo Tillfoéllllg Hang nam| sot nhiém | Bao cdo | R3 IV.l.c
quyén HDNDUBN 4 vu

D xa
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Trung tam Phonng1 grlll.uyen
15 BO tri %(H’lh PYHCC; VP Phl’IO'ng Thuoing The? nhu .Ighong Hdso | R4 V1d
phi Phong KT- an xuyén cau gian doan
HDBNDUBN
HTDT ~
D xa
Danh gia
chénh léch \ . Y
16 nang luc Phong YH_ Cacdonvi |Bdéo cao Thucing Hang nim (,:O gl,al Baocao| R3 IV.1.d
: XH xa xuyeén phap ho trg
Dao tao, bdi| Phong VH- | Cacdonvi |Lép/tai| Thuong |Hang nim| Pap tmg
dudng XH xa ligu xuyeén yéu cau A
17 Hoso 1 ¢y IV.1.d
16p
Kiém tra Trung tam | Cac don vi Bién | Thuong |Hang nim| C6 xtrly |Bién ban
thuc hién PVHCC ban xuyén tdn tai
18 TTHC R3 IV.l.d
Phat hién 100%
yéu cau Trune {4 L, \ \ truong hop
. g tam , . |Két qua| Thuong | Thuong oo A
- IV.1.
19| ngodi quy PVHCC Cac donvi kiém tra xuyén Xuyeén dwgexirly| Hoso | R4 Vvid

dinh
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Ap dung hau Ticéu
20 kiem trén ¢o| 0o tam Cac don Cltllfgﬁy Theo TW,| Khico [Coapdung Quy | oy |p| 112
SOTULTO | pyHCC S tinh  |huéng din| phuhop | trinh IV.2.b
Giam sat dua)] Trung tdm | Cac donvi | B chi Co dir liéu
trén dir licu | PVHCC bao giam sat
' 2026- . Dashboa
21 2030 Tu 2027 o R3 | B | II.2
100% ding
, , han theo :
Ti€p nhan, | Trung tam , . | Két qua| Thuong , "~ .. |H¢ thong
¢ muc tieu N
22 | xalyPAKN| pyvmce | CRC9OMVE ety | xuyen | Dunghan 5030 | PAKN R4 | B |IVle
Két qua
Cong khai A cong \ 0/ Av ~
, . D
23 | Kétqua T}I)"\l;’Hg é"ém Cicdonvi | khai | 2030 Thuofrllg lOOfar(‘liung ; Y R3 | B M2
PAKN Xuyeé : iéu
Z. . Trung tam A 1a
Doi thoai Bién ban
24 | Dguol dan, PY{}I;?\I% P cicdonvi | HOU | gy | dtehdt2 | Coxily | hose | oo
doanh N ‘ nghi MY lanmam | kién nghi | Thong o
A UBND xa ,
nghiép bao
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Trung tam
Theoddi | PVHCC; VP x
’ , . L 3 . [>95%nnam| _, ,
25 | SIPAS giai HDND- Cacdonvi |Baocao| 2030 |Hangnam 2030 Badocao| R4 I1.2.e
quyet TTHC| UBND xa
Kiém tra, Long ghép
cong khai va Trung tam Thuon bdo cdo
26 | bao cdo £ Céc donvi |Béo cdo & | KSTTHC | Pung han | Bio cdo | R3 Vice
PVHCC xuyen
Phat dong | Trung tam Ké Ké
phong trao | PVHCC; VP hoach R ) 100% hoach, I1.3;
27 | thidua HPND- | Cécdonvi | phong |2 kg.or}‘lg IV(/22118]2  |don vi trién van bén | R la;
KSTTHC UBND x3 trao | AUy ¢ khai huong lac
2026-2030 ung
Trung tam NQ khong Hﬁng
i ) . . ~ . t/\ r r
Sokét, tong| L VHCG | Bao |Quydinh namifong ... |Bdocdo, M.2.e:
28 A Phong VH- | Céc don vi . két o, quyet | R2
két, nhan cao, ho 2030 hinh/sang i V.l.c
XH dinh
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